TACIRLER YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
EMIR GERCEKLESTIRME POLITIKASI

Yasal Dayanak

Tacirler Yatinm Menkul Degerler A.S. (TMD) Yonetim Kurulu tarafindan isbu politikanin
hazirlanmasi kararlastinlmistir. Bu politika, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (Kurul/SPK)
I11-37.1 sayill Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin Esaslar Hakkinda
Teblig'inin 18/c ve 23/e hikiimleri geregince olusturulmustur.

Politikanin Yayinlanmasi

Bu politika, Kurul'un III-39.1 sayih Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Teblig'inin 28. Maddesinin 2/e fikrasi geregince internet sitesinde yayinlanir.

Emir ve Talimat Kavramlan

Bu politika; misterilerin herhangi bir sermaye piyasasi araci ve TMD’nin sundugu hizmetlere
iliskin yazil, sozlii ve s6zIi emir niteligindeki telefon, internet sitesi, mobil uygulamalar ve
veri yayin ekranlar dahil, islem platformlarindan elektronik ortamda alim satima iliskin tim
emirlerini kapsamaktadir. Emirler, borsa veya teskilatlanmis diger pazar yerlerine ya da
tezgahisti piyasalara iletilir veya TMD nezdinde gergeklestirilebilir.

Herhangi bir sermaye piyasasi araci veya TMD hizmeti kapsamina girmeyen, alim satim
niteliginde olmayan EFT, havale, virman, teminat yatirma, teminat cekme, talep toplama
sureciyle borsa disinda halka arzlara katilim ve benzeri musteri talepleri ise, talimat olarak
degerlendirilecektir. Talimatlar, bu politika kapsaminda yer almamakla beraber, emir iletimine
Ozvarlik teskil etmesi, takas veya teminat ylkimldligin yerine getirilmesi gibi sebeplerle;
hizli, adil ve musteriler arasinda cikar catismasina yol agmayacak sekilde, operasyonel
suregler ve sinirlamalar g6z 6éniinde bulundurularak en kisa siirede yerine getirilir.

Gizlilik Esasi

TMD'nin emir kabulli ve emir iletimi slirecinde yer alan personel ile gérevi geregi bilgi sahibi
olan tiim personel, misteri emirlerinin gizliligini korumakla yikimlidur. Misteriye ait emir
bilgileri, herhangi bir Uglincl sahsa, musteri aleyhine ve Gglincl sahis lehine musterinin bilgisi
olmaksizin aktarilamaz ve kullanilamaz.



Emir Kabuliine Iliskin Esaslar

TMD personeli musteri emirlerinin kabuliinde Uygunluk ve Yerindelik testleri sonucuna gore
hareket eder. Musteriye sunulacak yatirim hizmetleri ve yan hizmetlere iliskin musterinin
yeterli bilgiye sahip oldugunu ve hangi (riinlerde islem yapabilecedi bilgisi teyit eder.
Musterinin risk profiline uygun olmayan sermaye piyasasi araglarinda ve diger finansal
drtinlerde islem yapmak istemesi durumunda, bu emirleri kabul edip etmemek TMD'nin
inisiyatifindedir. Emirlerin kabul edilmesi durumunda miusteriye genel yatinm tavsiyesi
verilemez. Yatirrm danismanhgi kapsaminda ise ilgili hizmet sunulamaz.

Emir gerceklestirme politikasina iliskin en 6nemli unsurlar; emir kabul esaslari, istisnalari ve
sinirlamalari olacaktir. TMD'nin yatirm hizmetleri, faaliyetleri ve yan hizmetlerine iligkin
musteri emirleri, hizmet tlrline gdre belirlenmis esaslar dahilinde kabul edilir. Borsada
islem yapmayi gerektiren emirler ayrica sermaye piyasasl araci, piyasa ve pazara iliskin
Kurul ve Borsa diizenlemelerinde belirlenen esaslar gergevesinde alinir ve yerine getirilir. Bir
diger husus ise, bu emirlerin TMD'nin ilgili hizmetler hakkinda diizenledigi is akislari
cercevesinde kabul edilmesidir.

Yazili emirler TMD'nin her hizmet tiri igin belirledigi asgari icerige sahip olmalidir. S6zli
emirler; aclk, net ve anlasiir olmaldir. S6zli musteri emirleri ilgili hizmet tlriinde emir
kabullyle yetkilendirilmis Misteri Temsilcileri tarafindan -gerekgesi bildirilerek- kismen veya
tamamen reddedilebilir. Yazili ve sozli emirler, misteri hesabinin baglh bulundugu merkez
disi 6rgiit veya dogrudan genel middrliikteki yetkili misteri temsilcileri vasitasiyla iletilebilir.

Internet sitesi, veri yayin ekranlari, mobil uygulamalar ve elektronik ortamda iletilen emirlerin
kabul, ilgili islem platformundaki elektronik ikazlar ve mesajlar ile yonetilir. TMD tarafindan
iletiimesi zorunlu bilgiler var ise; musterilerin emir kabul edilmesi ve iletilmesi igin, bu
alanlarda uygun segimleri yapmis olmasi beklenir. Elektronik ortamda, mdusterilerin hizmet
tirine veya sermaye piyasasl aracina gore belirlenmis islem limitleri, saatleri, tutarlari,
gegerlilik stresi, emir tipi, fiyat tipi, pay senedi, varant, vadeli islem ve opsiyon sdzlesmesi
veya doviz cifti bazinda benzeri sinirlamalar s6z konusu olabilir. Bu durumda ilgili sermaye
piyasasl aracina hicbir sekilde emir kabul edilemeyebilecegdi gibi, sadece internetten emir
kabullind sinirlayic tedbir ve uygulamalar da s6z konusu olabilecektir.

Musterilerin daha once ilettikleri gergeklesmemis emirlerin iptaline ve dizeltmesine iligkin
emir ve taleplerinin alindigi sirada, iptal ya da diizeltmeye yonelik talebin yerine
getirilemeden, emrin kismen ya da tamamen gergeklesmesi s6z konusu olabilir.

Musteri emirlerinin kabullinde cikar catismasina yol agmayacak sekilde hareket edilmesi, cikar
catismasindan kacinilamamasi durumunda ise, bu durumun aciklanmasi esastir. Emir
kabullindeki sinirlamalar bu kapsamda yer alr. Elektronik ortamda miusterinin emir
gondermesinin ardindan, bu konudaki sinirlamalarda uyari mesajlariyla bilgilendirme sureci
yerine getirilir.



Elektronik ortamda alinan emirler icin yazili veya sozlii olarak kabul edilen diger emirlerin
iletiimesinde uyulmasi gereken oncelik kurallarina riayet edilir. Elektronik ortamda emir ileten
musteriler ile diger yollarla emir ileten misteriler arasinda esitsizliklerin ortaya cikmasina
engel olunur.

Musteri siniflandirilmasi kapsaminda 6zel uygulamalar bulunan sermaye piyasasi araglarinda,
pazar ve piyasalarda, emir kabuliinde oncelikli kriter; mdasteri sinifinin veya yatirimci
grubunun uygunlugu olacaktir.

Tum emir kanallarindan kabul edilen emirlere iliskin kayitlar Kurul diizenlemelerine uygun
sekilde muhafaza edilir. Tim emirler alinis zamanina gore siralanarak Borsa'ya iletilir. Pazara
ait emir kabul saatleri ve 6zel uygulamalar nedeniyle (Ornegin; Varant islemleri) Borsa'nin
emir kabul ettigi zaman dilimi baslangicinda borsaya iletilir.

Elektronik ortamda emir kabuliinde sorun yasanmasi durumunda, TMD tarafindan gerekli
tedbirler en kisa siirede alinir. Bu durumda mudisteriler alternatif emir iletim kanallarina veya
telefon ile emir iletimine yonlendirilebilir. Emir kabuliyle ilgili; TMD, Telekom baglantilar ve
alt yapisi, veri yayin kuruluslari veya Borsa kaynakli teknik problemlerde misteriler elektronik
ortamda ya da islem platformlari tizerinden hizli bir bicimde bilgilendirilir.

Borglanma Araglarina iligkin emirler, doviz alim satimina iligkin emirler, yurtdisi tirev araglar
ile tezgahiistii tiirev araclara iliskin emirler, Borsa Istanbul A.S. (BIST) Pay Piyasasi ile Vadeli
Islem ve Opsiyon Piyasasi Emirleri, BIST'in diger pazar ve piyasalarina iletilen emirler,
Kaldirach Alim Satim Islemlerine iliskin emirler ve Yatirrm Fonu Katiima Belgesi Emirlerinin
yazili veya sozlii olarak iletiimesi miimkiindiir. Ayrica BIST Pay Piyasasi ile Vadeli Islem ve
Opsiyon Piyasas! emirlerinin ve TEFAS platformunda islem gdren yatinm fonlarina iletilecek
emirlerinin TMD'nin internet sitesi zerinden veya anlasmall firmalar Uzerinden yatinmciya
sunulan platformlar araciligi ile iletilmesi de mimkiindir. Kaldiragh Aim Satim Emirleri ise,
telefon aracilidi ile merkez ofisimize iletilebilmekte veya yatirimcilarimizin kullanimina sunulan
islem platformu aracihdi ile yatnimclarimizin  kendileri tarafindan online olarak
iletilebilmektedir.

Kaldiragh Alim Satim Islemleri disindaki portféy araciligi kapsamina giren Griinlere iliskin emir
iletimlerinde; talimatin bir islem platformundan girilmesi saglansa dahi, misterinin ayrica
yazil talimatinin bulunmasi gerekmektedir. Musterinin talebine uygun sekilde ve vadede
hazirlanan tezgahisti tirev Urlnler ve yapilandirilmis borglanma araglari gibi Grlinlerdeki
emir kabull; fiyat, oran, tutar, vade gibi konularda musteri ile ancak tam mutabakata
varildiktan sonra tamamlanir.

Yurtdisi tlrev araclarin emir iletiminde musterilerin TMD’de hesap acmis olmasi yeterlidir.
Yurtdisindaki yetkili kurumda ayrica hesap acllmayacaktir. Musterinin, emir, talimat ve
teminatlarina iligkin tiim durumlar TMD blinyesinde agilan hesabindan takip edilir.



Emirlerin Gergeklestirilmesine Iliskin Esaslar
A-Genel ilke ve Esaslar

TMD, tiim yatirrm hizmetleri ve faaliyetlerine iliskin musteri emirlerini; emir gerceklestirme
politikasi, cerceve sozlesmelerde belirtilen esaslar, muisteri emrini en iyi gekilde
gergeklestirme yukimliligu, 6zen ve sadakat borcu gercevesinde kabul ederek yerine getirir.

TMD, alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda msterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas,
saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini gdz 6niine alarak emir gerceklestirme
politikasi gergevesinde mdisteri igin mimkiin olan en iyi sonucu verecek sekilde emirleri
yerine getirmeye gayret eder.

TMD, musterilerine ait hesap ve islemleri kendi nezdinde misteri bazinda izler. Misteriye ait
emirler misteriye ait hesap numarasi ile iletilir ve sonuglari hesap numarasi ile takip edilir.

TMD'nin bilgi islem alt yapisi misterilerine islem ve portfdy araciidi faaliyetlerinde sunduklari
sermaye piyasasl araglarina iliskin bir risk 6lclim mekanizmasini icerir. S6z konusu araclarla
ilgili gunlik piyasa fiyatlarini, kaldiragh alim satim islemleriyle ilgili olarak anhk fiyat
degisimlerini dikkate alarak musteri bazinda olusan riskleri kontrol edebilecek, gerekli
teminatlari hesaplayabilecek, buna goére ortaya cikan teminat aciklariyla ilgili risklere karsi
mdisterilerin uyariimasini saglayacak niteliktedir.

Musteri emirleri, TMD hesabina veya iligkili kisilerin hesabina verilen ayni fiyath emirlerden
Oncelikli olarak yerine getirilir.

BIST piyasa ve pazarlarina gonderilen emirlerin eslesmesinde genel esas; fiyat ve zaman
onceligidir. Fiyat onceligi kuralinda; daha diisiik fiyath satim emirleri, daha yliksek fiyatl
satim emirlerinden; daha yuksek fiyath alim emirleri, daha disuk fiyath alim emirlerinden
once karsilanir. Zaman onceligi kuralinda ise; verilen emirlerde fiyat esitligi olmasi halinde,
zaman agisindan daha 6nce girilen emirlerin 6énce karsilanmasidir. Birincil piyasada yapilan
pay senedi halka arzlarindaki gibi 6zel uygulamalar bu kapsamda yer almaz.

Elektronik ortamda emir iletimi imkéanina sahip olan msteriler, tim emir iletim kanallarindan
ilettikleri emirlerle ilgili olarak, kismen ya da tamamen gerceklesme bilgilerini, iptal, fiyat ve
miktar dedisiklikleri iceren emirlerine iliskin sonuglarini internet sitesi ya da islem
platformlarindan takip edebilirler. Borsa veya TMD sinirlamalari ile kontrolleri tarafindan iptal
edilen emirler de iptal edilme nedeni ile beraber takip edilebilir.

Elektronik ortamda emir iletimi imkanina sahip olmayan mdsteriler, talep etmeleri durumunda
sadece izleme ve raporlama yapacak sekilde, emirlerin gergeklesmesine iliskin sonuclar,
sifreli bir alandaki glincel portfdylerine ulasarak goriintileyebilirler.

BIST pazar ve piyasalarina iletilerek gerceklesen emirler sonucunda, mdasteri varliklari ve
portfdy durumu anlik giincellenir ve takip edilir.
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Kismi gergeklesen emirlerde; emrin gergeklesen ve gerceklesmeyerek iptal olan ya da pasifte
bekleyen kismi birlikte izlenebilir.

Misteriye TMD tarafindan tahsis edilen tim islem limitleri, emrin kabull, gerceklesmesi,
dizeltilmesi veya iptali durumunda anlik olarak gilincellenmektedir. Internet sitesi ve diger
islem platformlarinda bu limitler glincel olarak takip edilebilir.

Gerceklesmeyen, iptal edilen ve degistirilen emirler de dahil olmak (izere; gerceklestirilen tiim
islemlere iliskin tarih, zaman, miktar, fiyat, kullanilan kaldirag orani ve diger tiim unsurlari ile
zaman bilgisini gosterecek sekilde muhafaza edilir.

BIST Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasas’nda gerceklestirilen islemler icin portfoy bazinda
teminatlandirma yontemi uygulanir. Takasbank, portfdy bazinda teminatlandirma islemlerinde
Standart Portfolio Analysis of Risk (SPAN) algoritmasini kullanir. Baslangic Teminati, SPAN
portfdy bazinda teminatlandirma yontemi kullanilarak belirlenir. Degisik fiyat ve volatilite
degisim seviyelerine dayall olarak olusturulan senaryolar arasindan maksimum olan tarama
riski, vadeler arasi yayillma riski ve Urlinler arasi yayillma riski ofset degerleri goz Oniinde
bulundurularak; kisa opsiyon pozisyonu minimum riski ile karsilastinldiktan sonra portfoy
bazinda hesaplanir.

Yurtdis! tirev araglarin alim satim emirlerinin iletildigi yetkili kurum Yurtdisi Aracisidir. Yurtdisi
islemler, yurtdisi borsalarda Yurtdisi Aracisi vasitasiyla gergeklestirilecek olan tiirev araclarin
alim satim iglemlerini ifade eder. Yurtdigi tiirev araglar, ekonomik ve finansal gdstergeye,
sermaye piyasasl araclarina, mala, kiymetli madenlere yabanci paraya ya da yurtdisi
piyasalarda islem goéren vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile fark s6zlesmeleri (CFD -
Contract for Difference) dahil, Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca alimi ve satimi
yapilabilecek her tirll yurtdigi tiirev aractir. TMD tarafindan belirlenmis tlrev araglar disinda
emir kabul edilemez/iletilemez. Musteri, ilgili borsada yapacadi islemler igin emirlerini
elektronik ortamda, internet ortaminda, telefon ve benzeri diger iletisim araclariyla sozli veya
yazil olarak iletebilir. TMD, yurtdis tlirev arag ve misteri bazinda, elektronik ortamda emir
iletimini sinirflandirabilir. Bu durumda dogrudan telefon yoluyla ya da yazili olarak emir kabul
edebilir.

Yurtdigi tirev araglarin alim satiminda islem yapilan borsa ve/veya piyasalarda gecerli olan
kurallara gére emirlerin gergeklestiriimesi esastir. Bu konuda, emir iletiminden dnce cerceve
sozlesmedeki hikimler iyice anlasiimalidir. TMD, telefon ya da yazili emir kabul etmesi
durumunda Yurtdisi Aracis’'na emirleri alinig sirasina gore iletir. Yurtdisi tlrev arag
islemlerinde TMD tarafindan global hesap kullaniimaktadir. Global hesap, musterilerin yurt
disi tiirev arag islemlerinin, misteri alt hesabi bazinda takip edildigi ana hesaptir. Misteri;
emirlerin gergeklestiriimesi, degistiriimesi ve iptali gibi durumlarda, emrin kabul edilme
yontemi ne ise ayni sekilde geri bildirimle bilgilendirilir. Teminatlara iligkin bildirimler de ayni
esaslara tabidir.



Portfdy araciigi faaliyeti kapsaminda misteri islemlerinin karsi tarafinn TMD olmasi
nedeniyle, sunulan hizmet ya da Uriinin niteligi geregi misterinin zarar etmesi TMD'nin kar
elde etmesi olarak sonuglanmaktadir. Musteri emirlerini gerceklestirmede tim hizmetlerde
oldugu gibi bu hizmetin de 6zen ve sadakat borcu cercevesinde ve misteri emirlerinin,
musterinin risk profili ve yatinm ihtiyacglarina uygun sekilde gergeklestiriimesi temel prensip
olacaktir.

TMD'nin tim yatinm hizmet ve Urlnlerinde takas slrecleri organize piyasa ve borsanin
kurallarina gore yerine getirilir. Tezgahisti Uriinler ve portfoy araciigi kapsamindaki Griinler
icin takas sureclerine ait esaslar mugsteri ile yapilacak gergceve sdzlesme kapsaminda gore
yurataltr.

Merkezi takasa konu edilecek sermaye piyasasi araclari ile takasin gergeklestiriimesine iligkin
usul ve esaslar, tesis edilecek limitler dahilinde ve sistemik riskin azaltiimasi ilkesi
cercevesinde ilgili merkezi takas kurulusunun onerisi Uzerine Kurulca belirlenir. Kurul,
TMD'nin tezgahlstl piyasalarda gerceklestirdikleri islemlerin takasinin merkezi karsi taraf
olarak yetkilendirilmis bir kurulus nezdinde gergeklestiriimesini zorunlu tutabilir.

B-Ozel Durumlar

Kurul ve BIST tarafindan mdsteri, sermaye piyasas! araci, emir iletim kanall bazinda ve
benzeri kriterlerle getirilen; brit takas, dnceden depo, boykot, internetten alim satimin
sinirlandirnimasi, acilacak pozisyon buyikliginin sinirlandinimasi  gibi 6zel tedbirler
sonrasinda, emir kabull ve gerceklestiriimesinde bu tedbirlere uygun hareket edilir. Takasi
birlestirilmis yarim is glinlerinde de bu hususlara ayrica dikkat edilir.

Cerceve sozlesmelerde bulunan hiikiimler ve ilgili mevzuat geregince;

- Musterinin nakit ve/veya sermaye piyasasi araci takas ylkimllligind yerine
getirmedigi durumlarda, borglarin tasfiyesine iliskin islemler,

- Kredili islem, acida satis ve 6diing islemlerinde 6zkaynak tamamlama siireci dolmasina
ragmen, misterinin 6zkaynak yukimliliklerini yerine getirmedigi durumlarda;
yukimlulik tamamlamaya yonelik islemler,

- Yurtici ve yurtdisi tiirev araglar, tezgahisti tlrev araclar ve kaldiragh alim satim
islemlerinde teminat tamamlama silreci sona erdigi halde; teminatlarin
tamamlanmadigi durumlarda, teminat tamamlamaya yonelik islemler,

TMD tarafindan otomatik ve/veya mdisteri temsilcileri yoluyla re’sen gerceklestirilen
islemler s6z konusu olabilir. Bu islemlerin gergeklestiriimesinde musteri talimati aranmaz.

Turev araglar, fark kontratlari (CFD), varant ve varant benzeri gibi belirli bir vadede sona
erecek finansal Urlnlerde; vade sonunda otomatik pozisyon kapatma veya itfa slregleri
yurltulerek gergeklestirilen islemler; mdsteri talimati aranmaksizin, ilgili Grlnin yasal
mevzuati kapsaminda TMD tarafindan yerine getirilir.



Portfoy araciligi faaliyeti kapsamina giren -TMD’nin, msterinin karsi tarafi oldugu- islemlerin
gerceklestirilecegi fiyatlar, genel piyasa kosullari ve gercede uygun dederleri ile uyumlu
olarak nesnel bir bicimde belirlenir. Misterilere portfdy araciigi faaliyeti kapsaminda hizmet
sunarken ayni zamanda yatirm danismanhdi ve portfdy yoneticiligi hizmetlerinin verilmesi
durumunda olusacak c¢lkar catismalarina dikkat edilir. Musteri dizgin ve eksiksiz
bilgilendirilerek, Urtinin mdsterinin risk profili ve vyatinm tercihlerine uygun oldugu
konusunda azami hassasiyet gosterilir.

Tezgahistl tirev arag piyasalarinda gergeklesen islemlerle ilgili olarak, miusterilerin
kesinlesmis nakit alacaklari musteri talebi Uzerine, en geg 3 is gunl iginde tam ve nakden
Odenir.

Tezgahistli ya da organize piyasada gerceklestirilen fiziki teslim kosullu tiirev Urinlerde,
teminatlandirma, risk takibi, teminat tamamlama, pozisyonlarin tasfiyesi ve itfa siireglerinde
gerceve sdzlesme hikimlerine gore hareket edilir.

Kaldiraclh alim satim islemleriyle ilgili olarak, yatirilan teminat tutarlarinin zerinde bir kayba
ugratacak sekilde miisterilere islem yaptirlamaz. Gergeklesen islemler sonrasinda misterinin
piyasa kosullarindan dolayl teminatindan daha fazla kayba ugramasi halinde, s6z konusu
tutar yatinrmcidan talep edilemez.

TMD, yurtdigi tlrev araclarin alim satiminda, yurtdisi piyasalarin veya Yurtdisi Aracisi’nin tatil
oldugu giinlerde emir kabul edemeyecektir. Yaz saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler
nedeniyle emir iletim saatlerinde degisiklikler olabilir. Yurtdisi tiirev araclarin alim satiminda
yurt digi aracisinin musteri emrini kabul etmemesi durumunda, musteri en seri iletisim
araciyla bilgilendirilir.

C-Gerceklesen Emirlerin Iptaline iliskin Esaslar

Kurul ve BIST tarafindan, BIST piyasa ve pazarlarinda gergeklesmis islemlerin kismen veya
tamamen iptali s6z konusu olabilir. Bu durumda; TMD, kendisine BIST tarafindan bildirilen -
iptal edilen gerceklesmis islemlere iliskin- kayitlarini degistirerek BIST ile mutabakata varmak
zorundadir. Bu kapsamdaki iptal edilen emirlerin hesap sahiplerine en kisa slirede ulasilarak
bilgi verilir. Misteri, islemin gergeklestigini diislinerek, yaptigi islemler nedeniyle TMD'den
tazmin talebinde bulunamaz. Islemlerin alis ya da satis yéniinde veya her ikisinde de iptal s6z
konusu olabilecegi icin, takas ylkimldliginin yerine getirilmesinde olusacak sorunlarda,
musterilere iyi niyetle ve 6zen borcu gergevesinde yardimci olunur.

Kaldiragh alm satim islemlerinde gergeklesmis musteri emirleri, TMD tarafindan iptal
edilemez ya da degistirilemez. Ancak cerceve stzlesmede de ifade edilen asagidaki
durumlarda emir iptali veya fiyat degisikligi s6z konusu olabilir:

- lItiraz Gizerine misteri lehine bir iyilestirme yapilmasi,

- Islem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya cikan miisteri
madduriyetinin giderilmesi (teknik sorundan etkilenmis tiim misteriler igin uygulama
gerceklestirilir),



- Musteri emrinin alinmasi sonrasinda, TMD'nin s6z konusu emre iliskin olarak baska
bir kurulus nezdinde korunma amach olarak almis oldugu pozisyonun karsi tarafca
iptal edilmesi veya fiyatinin degistirilmesi (ilgili misteriler en seri iletisim araciyla
bilgilendirilir).

Emir Iletimine Aracilik Sozlesmesi Kapsamindaki Islemler

Emir iletimine aracilik; Sermaye Piyasasi Kanunu’nun ilgili maddeleri kapsaminda, musteri
emirlerinin yatinm kuruluslari tarafindan; yetkilendirilmis bir yatinm kurulusuna veya
kaldirach islemler hari¢ olmak Uzere ilgili ilkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almig yurt
disinda yerlesik bir kurulusa iletilmesini ve emirlerin sonuglarina iliskin bilgilendirme
yapilmasini ifade eder.

TMD'nin sermaye piyasasi mevzuatina gore dar yetkili bir kurum ile emir iletimi araciig
hususunda sdzlesme dizenlemis olmasi durumunda, hesap acilis adimindan basglayan bu
sure¢c ile beraber emir kabulli, gerceklestirmesi ve sonuclari hakkinda misterinin
bilgilendirilmesinde asagidaki hiikiimlere gore hareket edilir.

A- Hesaplarin Acilmasi Esaslari

TMD tarafindan bu aracilik hizmeti kapsaminda mdusterilerden emir kabul edilebilmesi igin;
hesap acilis slrecinin ve dizenlenmesi gereken evraklarin eksiksiz sekilde tamamlanmig
olmasi gerekir. Islemlere baslanmadan énce Lehdar Araci Kurum olan TMD'ye ait aracilik
yapilacak islemlerin esaslarini diizenleyen gerceve sozlesmelerin, bu s6zlesmeye baglh eklerin,
ilgili risk bildirim formlarinin, uygunluk/yerindelik testlerinin usulline uygun gekilde
doldurulmus ve imzalanmig olmasi zorunludur. TMD tarafindan herhangi bir eksiklik tespit
edilmesi durumunda bu eksiklikler tamamlanana kadar emir ve talimat iletimi s6z konusu
olamaz.

B- Emirlerin Iletilmesi

Hesap acilis siirecinin tamamlandigi bilgisi TMD tarafinda Emir Iletim Aracisi Araci Kurumu ile
paylasilir. Emir Iletim Aracisi Araci Kurum miisteri emirlerini TMD ile yapti§i sdzlesmede
belirtiimis olan programlari kullanmak suretiyle TMD'ye bildirebilecedi gibi, bu emirleri kayitl
telefonlardan yetkilendirilmis temsilcileri vasitasiyla so6zll olarak da iletebilir. S6zli olarak
iletilen musteri emirlerinin isleme konulmasinda, Kanun ve ilgili mevzuat hikimleri gegerli
olur. TMD faks ile veya sozlli olarak iletilmis olan emirlerin, gerekli gérmesi halinde ek
vasitalar ile ikinci kez teyidini talep edebilecegi gibi, emirlerin dogrulugu konusunda gegerli
bir sliphesi olmasi halinde, 1slak imzal olarak emirler kendisine teslim edilinceye kadar, stz
konusu emirleri isleme koymaktan imtina edebilir. Bu gibi hallerde musterinin ugrayabilecegi
zararlardan TMD sorumlu olmayacaktir.

Miisteriler, emirlerini Emir iletim Aracisi Aract Kurum ile TMD arasinda imzalanan sdzlesme
hikiimleri kapsaminda dogrudan TMD'ye de iletebilirler. Bu durumda Emir iletim Aracisi
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vasitasiyla TMD nezdinde hesap acan musteriler, TMD mdusterileri igin uygulanan emir iletme
ve gerceklestiriimesine iliskin bu politikada da yer alan Emirlerin Gergeklestiriimesine liskin
Esaslara tabi olacaklardir. Hem Emir Iletim Aracisi Araci Kurum hem de lehine faaliyet
gosterilecek TMD musterilere ait emirlerin gizliligini korumakla ylkimlidir. Misteriye ait
emir bilgileri herhangi bir Uglincli sahsa, musteri aleyhine ve Uglincl sahis lehine musterinin
bilgisi olmaksizin aktarilamaz ve kullanilamaz.

C- Gergeklestiriimesinde TMD'nin Yiikiimliiliigii Bulunmayan Emirler

TMD, Emir Iletim Aracisi Araci Kurum’'dan aldigi emirleri, emir konusu sermaye piyasasi
araclarinin tiirii ve emrin niteligine bagh olarak, borsalar ya da teskilatlanmis diger pazar
yerlerine, sermaye piyasasi araclarinin kendi hesabindan alim satimini yapmaya yetkili bir
kurulusa veya kaldiragh islemler haric olmak Uzere ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet
izni almis yurt disinda yerlesik bir kurulusa iletmek suretiyle, bu emirlerin gerceklestirilmesini
sadlamakla ylkimlidir. Ancak asagidaki durumlarin herhangi birinin varligi halinde, TMD'nin
bu emirlerin gergeklestirilmesi ylkimliligu bulunmayacaktir:

- Emir Iletim Aracisi Araci Kurum’un verdigi emrin, emrin gerceklesecedi borsa, pazar
yeri veya kurulusun, emrin gergeklestirilmesi igin aradigi usul ve kosullari kismen veya
tamamen tasimamasi,

- Emrin verildigi an itibariyle, verilen emrin satim islemi olmasi halinde satima konu
sermaye piyasasl araglarinin, alim islemi olmasi halinde ise, alis islemini karsilayacak
nakit tutarin musteri hesabinda hazir halde bulunmamasi,

- Emrin gerceklestirilecegi borsa, pazar yeri veya kurulusun -TMD’nin kusurundan
kaynaklanan sebepler disinda - herhangi bir sebeple emri gergeklestirmemesi.

D- Sermaye Piyasasi Aracglarinin Saklanmasi ve Bildirimler

Emir Iletim Aracisi Araci Kurum ile TMD arasinda imzalanan sdzlesme cercevesinde;
mugterilere ait alt hesap ve islemler TMD nezdinde ve mdisteri bazinda takip edilir. TMD
tarafindan gergeklestirilecek islemlerin konusunu olusturan sermaye piyasasi araglarinin ve
nakdin saklamasi, TMD nezdinde veya yetkili olmasi kaydiyla Kanun ve ilgili mevzuat
kapsaminda yetkili bir Gglinct kurulug blnyesinde yapilabilir. Saklamanin TMD tarafindan
yapildigi durumlarda, islemler ile misterinin saklama hesabinin mutabakati ve Kurul’un belge
ve kayit dizenlemelerinde yer alan esaslar gercevesinde mdusterilere yapilacak bildirimler
TMD tarafindan aracilik gergeve sdzlesmeleri hiikiimleri kapsaminda yerine getirilir.



Yurt Disi Piyasalarda Yiiriitilen 1Islem Aracihigi Faaliyeti
Kapsamindaki Islemler

TMD tarafindan yurt disi piyasalarda islem araciligi faaliyeti; gerekli faaliyet iznine sahip yurt
disinda vyerlesik bir kurulug vasitasiyla ydrdtilir. Bu hizmet kapsaminda hesap agiligi
dncesinde miisteri tarafindan imzalanmis Yurt Disi Piyasalarda Alim-Satim Islemlerine iliskin
Aracilik Cerceve Sbzlesmesinde ve Yurt Disi Piyasa Islemleri Yatinma Risk Bildirim
Formu'nda; islem araciigi faaliyeti yiritiilen sermaye piyasasl araglarina, yabanci yatirim
kurulusa (islemci kurulus) ve sermaye piyasasl araclarinin takas ve saklanmasi hizmetini
yerine getiren kurulusa (saklamaci kurulus), islemlerin yiritilecegi islemci kurulusun faaliyet
gosterigi borsa ve piyasalara, para transfer ve takas, saklama siireglerinin nasil
gerceklestirilecegine vb. konulara ait bilgiler yer almaktadir.

Emir iletimi; misteri bazinda hesap numarasi ve sifre ile giris yapilan Gglinct taraf hizmet
saglayiclya ait islem platformu vasitasiyla elektronik ortamda yerine getirilir. Gergeklesen,
iptal edilen, bekleyen emirlere iliskin tiim kayitlara bu islem platformu (zerinden ulasilir.
Islem platformunda erisim ya da teknik sikinti yasanmasi durumunda yurtdisi piyasalara ait
internet sayfasinda ilan edilen ulusal is glinlerinde ve saat araliginda, irtibat numarasindaki
gorevli misteri temsilcisi Gzerinden islemci kurulusa ait islem platformu vasitasiyla emir
iletilebilir.

Yurt disi piyasalarda acilan yatirm hesaplari TMD ve islemci kurulus nezdinde dogrudan
musteri namina acilir ve yapilacak bu islemler TMD ve islemci kurulus biinyesinde musteri
bazinda izlenir. Alim emirlerinin gergeklesmesi igin islem platformunda yeterli nakdi
bakiyenin, satim islemlerinin gerceklesmesi icin ilgili pay senedinde yeterli adet satilabilir stok
olmasi aranir. Misteri allm yapmak icin gerekli bakiyeyi TMD’nin internet sayfasinda
acikladigi bankalara ve yine agiklanan son sirelerden 6nce géndermis olsa dahi, bu bakiyeye
dair mesajin son surelerden 6nce TMD ile yabanci yatirm kurulusu arasindaki servisler
araciigiyla islem platformuna aktarilmis olmasi gereklidir.

Emir gesitleri ve emir slreleri emir iletilecek ilgili borsa diizenlemeleri ve Gglinci taraf hizmet
sadlayici ve islemci kurulusa ait islem platformlarinin fonksiyonlari ile sinirhdir. Ilgili Borsa,
yetkili kurulus ve TMD tarafindan emir gesitleri, sureleri ve tutarlarina iliskin sinirlamalar
getirilebilir. Benzer sekilde pay senedi bazinda sinirlamalar da s6z konusu olabilir.

TMD tarafindan yurt disi piyasalarda sermaye piyasasi araglari alim/satim islemlerinde kredi
kullanimi - sinirflandinlmigtir.  Kredili islem hizmeti bu politikada uygulama degisikligi
bildirilmedigi siirece verilmez. Misteri’ye T giiniinde anlik islem imkani igin saglanan alim
giicli, takas gliniine kadar Yabanci Yatinm Kurulusu tarafindan saglanan bir tir kredidir.
Anlik Islem imkaninda herhangi bir kaldirag kullandirimi s6z konusu degildir. Bu imkan ile
misteriye swift takas siresini beklemeden T ginilinde islem imkani saglanmasi amaglanir.
Misteriye saglanan alim giicii T giiniinde Internet sayfalarinda ilan edilen banka hesaplarina
musteri tarafindan yatinlan bakiyeye esit olmak zorundadir.

Sermaye piyasasl araclarinin alim satim emirleri iletilecek ilgili borsada resmi tatil oldugu
giinlerde emir kabul edilemeyecektir. Yaz saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler nedeniyle
emir iletim saatlerinde degisiklikler olabilir. Resmi tatiller ve saat uygulamasi degisiklikleri
TMD biinyesinde Yurt Digi Piyasalar bolimu tarafindan takip edilerek yurt disi piyasalara ait
internet sayfasinda duyuru olarak yayinlanir.
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Is bu Emir Gergeklestirme Politikasi, Tacirler Yatinm Menkul Dederler A.S. Yénetim Kurulunun
04/04/2025 tarih ve 57 sayili karari ile kabul edilmis olup, karar tarihi itibariyla yirtrlige
girer.
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