TACIRLER

YATIRIM

YASAL BILGILER

Burada yer alan bilgiler, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun [11-39.1 sayili “Yatirihm
Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebligi“nin 28. maddesi
hakimleri geregi aciklanmaktadir. Dogrudan aciklama ve bilgilendirme metinleri
oldugu gibi Tacirler Yatinm Menkul Degerler A.S.'nin hizmet verdigi internet

sitelerindeki ilgili sayfalara linkler vasitasiyla yonlendirmeler de yer almaktadir.

6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu Uyarinca Sunmaya Yetkili
Oldugumuz Hizmetler

A) EMIR ILETIMINE ARACILIK FAALIYETI Yurt icinde Yurt Disinda
A.1 - Paylar - -

A.2 - Diger Menkul Kiymetler - -

A3 - Kaldirach Alim Satim islemleri - -

A4 - Paya Dayali Turev Araglar - -

A.5 - Pay Endekslerine Dayali Tiirev Araglar - -

A6 - Diger Tirev Araclar - izni Var
B) iSLEM ARACILIGI FAALIYETI Yurt icinde | Yurt Disinda
B.1 - Paylar izni Var izni Var
B.2 - Diger Menkul Kiymetler izni Var izni Var
B.3 - Kaldirach Alim Satim islemleri - -
B.4 - Paya Dayali Tlrev Araclar izni Var -
B.5 - Pay Endekslerine Dayali Turev Araglar izni Var -
B.6 - Diger Turev Araclar izni Var izni Var
C) PORTFOY ARACILIGI FAALIYETI Yurt icinde

C.1 - Paylar izni Var

C.2 - Diger Menkul Kiymetler izni Var

C.3 - Kaldiracl Ahm Satim islemleri izni Var

C.4 - Paya Dayali Tirev Araclar izni Var

C.5 - Pay Endekslerine Dayali Turev Araclar izni Var

C.6 - Diger Turev Araglar izni Var

D) BiREYSEL PORTFOY YONETICILiGi FAALIYETI Izni Var

E) YATIRIM DANISMANLIGI FAALIYETI Izni Var

F) HALKA ARZA ARACILIK FAALIYETI

F.1 - En lyi Gayret Araciligi Faaliyeti izni Var

F.2 - Aracilik Yiklenimi Faaliyeti izni Var

G) SAKLAMA HiZMETi

G.1 - Sinirli Saklama izni Var

G.2 - Genel Saklama -




TACIRLER

YATIRIM

6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu Uyarinca Yapilmasi Ongériilen Yan

Hizmetler

A. | Sermaye Piyasalari ile ilgili Danismanlik Hizmetleri Sunulmasi izni Var
B. | Kredi ya da Odiing Verilmesi izni Var
C. | Déviz Hizmetleri Sunulmasi izni Var
D. | Genel Yatinm Tavsiyesi Sunulmasi izni Var
E. | Araclik Yuklenimi Yiruttlmesi ile ilgili Hizmetlerin Sunulmasi izni Var
F. | Finansman Saglanmasinda Aracilik Hizmeti Sunulmasi izni Var
G. | Servet Yonetimi ve Finansal Planlama Yapiimasi izni Var
H. | Diger Hizmet ve Faaliyetler BES Aracilik

(Baska bir kamu kurulusunun izninin alinmasi gerekiyorsa agiklayiniz.) izni Var

Lehine Faaliyet Gosterdigimiz Kurulusu Tanitici Bilgiler

Yurt disi turev arag islemlerinde (CFD - Fark Kontratlar dahil) yurt disi aracisi vasitasiyla
hizmet verilmektedir. FXTCR “Fiyat Saglayicilar” ile ilgili bilgi almak igin tiklayiniz.
Rally ile ABD Borsalari uygulamasi “Fiyat Saglayici” bilgisi icin tiklayiniz.

Yapilan islemlerin Asgari Unsur ve Riskleri

Tacirler Yatirim'in sundugu Hizmetlere ve Risk Bildirim Formlarina asagidaki linklerden
ulasabilirsiniz. Tacirler Yatirm Kamuyu Aydinlatma Formu icin tiklayiniz. Risk Bildirim
Formlarina ulasmak icin tiklayiniz.

Tacirler Yatinm tarafindan sunulan Hizmetler asagida yer almaktadir.

e BIST Pay Piyasasi icin tiklayiniz.

e Tacirler Mobile uygulamamiz icin tiklayiniz.

e Tiirev Araglar (VIOP - Tezgahstu Tirev Uriinler - Aksam Seansi) icin tiklayiniz.
o Forex islemleri (FXTCR) icin tiklayiniz.

e Varhk Yonetimi icin tiklayiniz.

e Yatinm Fonlari iglemleri (Tacirler Portfdy Yatinm Fonlari - TEFAS) icin tiklayiniz.
e Hazine Bor¢lanma Araclar icin tiklayiniz.

e Bireysel Portfoy Yonetimi icin tiklayiniz.

¢ Kurumsal Finansman icin tiklayiniz.

e Yatinnm Danigmanhgi icin tiklayiniz.

¢ Rally ile ABD Borsalari icin tiklayiniz.

e Yan Hizmetler (Kredili islemler - Odiin¢ Pay Senedi islemleri - Déviz islemleri)

icin tiklayiniz.
e Mobil Servislerimiz icin tiklayiniz.


https://fxtcr.com/zarar-olasiliginiz-1
https://tacirler.com.tr/rally-ile-abd-borsalari
https://tspb.org.tr/kamuyu_aydinlatma/tacirler-yatirim-menkul-degerler-a-s/
https://tacirler.com.tr/upload/files/2024/1-6/risk-bildirimi/birlestirilmis-risk-formlari17092024.pdf
https://tacirler.com.tr/pay-piyasasi-temel-bilgiler
https://tacirler.com.tr/tacirler-mobile
https://tacirler.com.tr/viop-temel-bilgiler
https://tacirler.com.tr/forex-islemleri
https://tacirler.com.tr/varlik-yonetimi
https://tacirler.com.tr/yatirim-fonlari-islemleri
https://tacirler.com.tr/hazine-borclanma-araclari-islemleri
https://tacirlerportfoy.com.tr/ozel-portfoy-yonetimi-1-1
https://tacirler.com.tr/kurumsal-finansman-temel-bilgiler
https://tacirler.com.tr/yatirim-danismanligi
https://tacirler.com.tr/rally-ile-abd-borsalari
https://tacirler.com.tr/yan-hizmetler
https://tacirler.com.tr/forex-windows
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Alinan Kisisel Verilerin Saklama ve Kullanim Kosullari

Musterilerimizden hesap acilisi sirasinda belirlenmis i¢ kontrol prosedurlerimiz, cerceve
sozlesmeler ve yasal mevzuat geregi alinan irtibat bilgileri ve benzeri bilgiler, cesitli
asamalarda guvenlik sebebiyle dogrulama islemlerinde kullanilmaktadir. Muasterinin
veri tabanina kaydedilen kisisel bilgilerine yetkili kullanicilar haricinde erisime muisaade
edilmemektedir. Tim bilgiler yasal mevzuat hikimlerine uygun sekilde ve strelerde
arsiv ve muhafaza edilmektedir. (KVKK) Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Kullanim
Kosullari ve haklariniz ile ilgili bilgilendirme igin tiklayiniz.

Emir iletimi, islemlerin Gergeklestirilmesi ve Takas veya Tasfiyesi

Emir iletimi ve islemlerin gerceklestiriimesi hakkinda tim politikalara asagidaki emir
gerceklestirme politikalari ile ilgili linkten ulasabilirsiniz.

BIST pazar ve piyasalarina, pay senetleri, borsa yatirnm fonlari, varantlar, vadeli islem ve
opsiyon islemleri emirleri Online Giris boélimiinden, veri yayin ekranlari, Tacirler Mobile
ve alternatif mobil uygulamalardan iletilebilmektedir. Elektronik ortamda iletilen
emirlerin gerceklesmesi, emir degisikligi, emir iptali ve benzeri durumlar ayni islem
platformlarindan anlik olarak takip edilebilmektedir. Mdusterilerimiz ayrica telefon
yoluyla veya dogrudan Genel Muduirlik ve Subelerimizden miusteri temsilcilerimiz
vasitasiyla emir iletebilir.

ABD'de NYSE ve NASDAQ borsalarinda pay senetleri, Amerikan depo sertifikalari
emirlerini Rally islem platformu Gzerinden iletilebilmektedir. Elektronik ortamda iletilen
emirlerin gerceklesmesi, emir degisikligi, emir iptali ve benzeri durumlar ayni islem
platformundan anlik olarak takip edilmektedir. Musterilerimiz ayrica acil durumlarda
telefon yoluyla veya dogrudan Genel Mudurlik nezdindeki Yurt Disi Piyasalar Bize
Ulasin alaninda yer alan telefon numaralari vasitasiyla emir iletebilmektedir.

Kaldiracli Alim Satim islemleri ve CFD (fark kontratlari) islemleri miisterilere tahsis edilen
islem platformu (Meta Trader 4) yoluyla iletilmektedir. Telefonla emir kabull sadece
Genel Mudurlukte yetkilendirilmis personel tarafindan takip edilmektedir.

Borglanma araclari, yatinm fonlari ve doviz islemleri icin takip edilen prosedir internet
sitemizde Hizmetlerimiz alani altinda ilgili bélumlere ait bilgilendirmeler icinde yer
almaktadir.

Tum sermaye piyasasi araglari igin takas, itfa, vade sonu ve tasfiye surecleri; ilgili borsa,
pazar ve piyasa kurallarina gére yerine getirilmektedir.


https://tacirler.com.tr/kurumsal-kisisel-verilerin-korunmasi
https://tacirler.com.tr/tacirler-online-uyeligi
https://tacirler.com.tr/tacirler-mobile
https://tacirler.com.tr/yatirim-merkezlerimiz
https://tacirler.com.tr/rally-ile-abd-borsalari
https://tacirler.com.tr/rally-ile-abd-borsalari
https://tacirler.com.tr/rally-ile-abd-borsalari
https://tacirler.com.tr/
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Emir Gergeklestirme Politikalar

Tacirler Yatinm Menkul Degerler A.S'nin sermaye piyasasi araglarin alim satiminda emir
ve talimat kabull, emir gerceklestirme politikalari ile 6zel durumlara iligskin bilgilere
asagidaki linkten ulasabilirsiniz. Emir Gergeklestirme Politikalari icin tiklayiniz.

Borsada islem Gormeyen Sermaye Piyasasi Araclari icin Verilen Anlik Alm
Satim Fiyat Teklifleri

Tezgahdsti tirev Urlnleri kapsaminda CFD (fark kontratlari) alim satimlarindaki anlik
fiyat teklifleri, Yurtdisi Aracisindan elde edilerek misterilerimize sunulmaktadir.
Kaldiracli alim satim islemleri kapsamindaki Urinlere iliskin anhk alim satim fiyat
teklifleri, likidite saglayicihk hizmetini yerine getiren global yatirrm kuruluslarindan
alinarak en iyi alim ve en iyi satim fiyati seklinde musterilerimize sunulmaktadir.

Elektronik Ortamda Miisteriler Tarafindan Yapilabilecek islemler ile
Miisteriye Elektronik Ortamda Yapilacak Bildirimlere iliskin Esaslar

Pay senetleri, borsa yatirim fonlari, varantlar, kredili islem, aciga satis islemleri, yatirim
fonu alim satim islemleri, vadeli islem ve opsiyon piyasasi islemleri (VIOP); internet
sitesi, veri yayin ekranlari, Tacirler Mobile ve alternatif mobil uygulamalar vasitasiyla
yapilabilmektedir. EFT/Havale, VIOP teminat yatirma ve ¢ekme talimatlari da internet
sitesi Uzerinden ve Tacirler Mobile ile iletilebilmektedir. Emir iletiminde ve kabultiinde
mevzuat hukimlerine uygun hareket edilir. Ayrica Tacirler Yatirrm Menkul Degerler A.S.
tarafindan sermaye piyasasi araci, musteri ve tutar bazinda sinirlamalar getirilebilir.
Emirlere iliskin bildirimler, emir iletimini saglayan tim islem platformlar ve internet
sitesinden anlik olarak takip edilebilir. Talimatlara iliskin sonuclar ise, internet sitesinden
anlik olarak takip edilebilecektir. Pay senetleri ve VIOP islemleri ile ilgili hesap ekstreleri
ve raporlara internet sitesinden ulasilabilir. VIOP islemlerinde Alm Satim Teyit
Formlar'nin  bildirimi  mail yoluyla yapilabildigi gibi, internet sitesinden de
ulasilabilmektedir. VIOP islemlerinde teminat durum ve teminat tamamlamaya iligkin
bilgilere, internet sitesi, veri yayin ekranlan, Tacirler Mobile ve diger mobil
uygulamalarimizdan ulasilabilir.

Kaldirach alim satim islemlerinde mdusteriler kendilerine tahsis edilen islem
platformlarindan emirlerini iletmektedir. Anlik olarak hesaplarina ve teminatlara iligkin
tim detaylar bu platformlar Gizerinden takip edilebilmektedir. Misterilere kaldiragl alim
satim islemleri ile ilgili aylik ve giinltk bildirimler mail yoluyla yapilmaktadir. Musterilere
yapilan aylik bildirimin iceriginde; ilgili donem igerisinde alinan tim pozisyonlara iliskin
tarih, zaman, fiyat ve miktar bilgileri, kapatilan pozisyonlara iliskin kesin kar ve zarar
tutarlar, agik pozisyonlara iliskin potansiyel kar ve zarar tutarlar, TMD nezdinde tutulan
nakit, menkul ve diger varliklara iliskin tim hareketler, hesaba tahakkuk ettirilen her
turld komisyon, tcret ve vergiler ile teminat durumlarina iliskin bilgiler bulunmaktadir.


https://tacirler.com.tr/upload/files/2025/1-6/egp_web.pdf
https://tacirler.com.tr/tacirler-mobile
https://tacirler.com.tr/tacirler-mobile
https://tacirler.com.tr/tacirler-mobile
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Gunluk Bildirim iceriginde ise; en geg islemin yapildigr guni izleyen isgunu igerisinde,
bir dnceki glin icinde alinan tim pozisyonlara iliskin bilgiler iletilir.

Sermaye Piyasasi Araclari, Borsa ve Piyasa Bilgileri

o BIST Pay Piyasasi icin tiklayiniz.

e Tacirler Mobile uygulamamiz icin tiklayiniz.

e Tiirev Araclar (VIOP - Tezgahiisti Tirev Uriinler - Aksam Seansi) icin tiklayiniz.
o Forex islemleri (FXTCR) icin tiklayiniz.

e Varhk Yonetimi icin tiklayiniz.

e Yatirim Fonlan i§lemleri (Tacirler Portféy Yatirim Fonlari - TEFAS) icin tiklayiniz.
e Hazine Borglanma Araclan icin tiklayiniz.

o Bireysel Portfoy Yonetimi icin tiklayiniz.

e Kurumsal Finansman igin tiklayiniz.

e Yatinnm Danismanhgi icin tiklayiniz.

e Rally ile ABD Borsalari icin tiklayiniz.

e Yan Hizmetler (Kredili islemler - Odiin¢ Pay Senedi islemleri - Déviz islemleri)

icin tiklayiniz.
e Mobil Servislerimiz icin tiklayiniz

Miisteri Siniflandirma - Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacagi
Haklarla ilgili Mevzuat Hiikiimleri

Sermaye piyasasi yatinmcilarini ve Tacirler Yatirm Menkul Degerler A.S. musterilerini,
SPK tebliglerinde yer alan miusteri siniflandirmasina iliskin bazi temel kavramlar
hakkinda bilgilendirmek tzere hazirlanan ve uygunluk ve yerindelik testleri hakkinda
onemli uyarilar da iceren musteri siniflandirma dokiimani olusturulmustur. Miisteri
Siniflandirma Kavramlan Bilgilendirme Metni icin tiklayiniz.

Kendi yatinm kararlarini verebilecek ve Ustlendigi riskleri degerlendirebilecek tecriibe,
bilgi ve uzmanlhga sahip mdusteriyi ifade eden Profesyonel Musterinin
yararlanamayacagi haklar icin Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacaklar
Haklar Bilgilendirme Metni olusturulmustur. Oncelikle Miisteri Siniflandirma
Kavramlarn Bilgilendirme Metni'nin okunmasi onerilir. Profesyonel Miisterilerin
Yararlanamayacaklari Haklar Bilgilendirme Metni icin tiklayiniz.

Acil ve Beklenmedik Durum Plani

Tacirler Yatinm Menkul Degerler AS.'nin acil ve beklenmedik durum planini, bu
durumda muisteriler, diger araci kurumlar ve Uglincu taraflara karsi olan yikimlaltklerin
yerine getirilmesini, tum faaliyetlerinin strekliliginin saglanmasini, acil durum planini
uygulayacak yoneticilerin atanmasini, gorev, yetki ve sorumluluklari ile calisma usul ve
esaslarini tespit etmek amaciyla bir yonetmelik dizenlenmistir. Asagidaki linkten ilgili
yonetmelige ulasabilirsiniz. Acil ve Beklenmedik Durum Plani icin tiklayiniz.


https://tacirler.com.tr/pay-piyasasi-temel-bilgiler
https://tacirler.com.tr/tacirler-mobile
https://tacirler.com.tr/viop-temel-bilgiler
https://tacirler.com.tr/forex-islemleri
https://tacirler.com.tr/varlik-yonetimi
https://tacirler.com.tr/yatirim-fonlari-islemleri
https://tacirler.com.tr/hazine-borclanma-araclari-islemleri
https://tacirlerportfoy.com.tr/ozel-portfoy-yonetimi-1-1
https://tacirler.com.tr/kurumsal-finansman-temel-bilgiler
https://tacirler.com.tr/yatirim-danismanligi
https://tacirler.com.tr/rally-ile-abd-borsalari
https://tacirler.com.tr/yan-hizmetler
https://tacirler.com.tr/forex-windows
https://tacirler.com.tr/upload/files/2023/1-6/musteri-siniflandirma-bilgilendirme-metni.pdf
https://tacirler.com.tr/upload/files/2023/1-6/profesyonel-musterinin-yararlanamayacagi-haklar.pdf
https://tacirler.com.tr/upload/files/2023/1-6/tmd-is-surekliligi-acil-ve-beklenmedik-durum-politikasi-27102022.pdf
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Uyari Metni

Tacirler Yatirnrm Menkul Degerler A.S.'nin hizmet verdigi internet sitesi sayfalarinda
verilen bilgiler genel nitelikte olup, musterilerimizin ahm satim kararlarni
destekleyebilecek yeterli bilgi ilgili sayfalarda bulunmayabilir. Yasal Uyarilar ve Gerekli

Bilgiler icin tiklayiniz.

Kullanilan Bilgisayar Agi ve Sifreleme Sisteminin Olasi Riskleri ve
Giivenligi

SSL Sertifika Giivenligi: MUsterilerimizin online islemlerini yaptigi platformda 2048 Bit
GlobalSign SSL sertifikasi ile sifrelenerek yiksek diizeyde Organization SSL sertifikasi
ile glivenlik hizmeti verilmektedir. Bu dijital sertifika, Kurumsal Kimlik Dogrulama ve
mumkun olan en ylksek SSL glvenligini saglar. Misterilerimiz bu sertifika ile kurumsal
kimligimizin dogrulandigini, sirketimizin varliginin kanitlandigini ve online giris
sayfasinin Tacirler Yatirrm Menkul Degerler A.S adina ait oldugu gorur. Bu sayede
musterilerimiz kisisel bilgilerini sadece Tacirler Yatinm Menkul Degerler AS ile
paylastiklarindan emin olurlar. SSL gtivenligi ayni zamanda misterilerimizin, tim online
islemlerinin sifrelenip glvenliginin saglanmasi islevini de yerine getirir.

Sanal Klavye Giivenligi: Online giris bdlimunun kullanimi esnasinda kisisel
bilgisayarlarin klavyesine yonelik “Key Logger” isimli cesitli koti amagli yazilimlara ait
riskler bulunmaktadir. Bu tir kéti amagl yazilimlar musterilerin kendi klavyelerinde
yazdig kisisel sifreleri hafizasinda tutarak sifre gtivenligini ortadan kaldirmaktadir. Bu
nedenle, Tacirler Yatirrm Menkul Degerler A.S sifre girislerini Ust dizeyde glvenlik
altina almak amaciyla “Sanal Klavye” uygulamasini tercih olarak musterilerine
sunmaktadir.

Sifre Giivenligi: MuUsterilerimiz tarafindan kullanilan online islem merkezinde, iki
asamali sifre guvenligi uygulanmaktadir. Musterilerimiz kendi belirledikleri ilk sifreyi
basaril girdikten sonra cep telefonuna gonderilen sms sifresini girerek login
olmaktadir. Musteri kendi tercihi ile giris sifresini farklilastirarak diledigi zaman
degistirebilir. Sifre degisikligi ve bloke durumunda, musteri sifremi unuttum ile "kimlik
numarasinin son 3 hanesi’, “dogum tarihi” ve “telefon numarasinin son 4 hanesi”
bilgileri girilip eslesmesi durumunda kayitli cep telefonuna gecici sifresi iletiimektedir.
Gegici sifrenin ilk kullanimda degistirilmesi zorunludur. Sifre degisiklikleri dahil tim sifre

tahsislerinde, musteri sifresini yetkili personel dahil hi¢ kimse gérememektedir.

Kullanilan islem Platformunun ve Bilgisayar Aginin Ozellikleri, Riskleri ve
Giivenlik Tedbirleri ile Platformda Meydana Gelebilecek Risklere Karsi
Kullanilabilecek Alternatif iletisim Yontemleri

Elektronik ortamda emir iletiminde kullanilan islem platformlar; BIST pay senedi ve
VIOP islemleri icin Online islem Merkezi, veri yayin ekranlan ile Tacirler Mobile ve



https://tacirler.com.tr/yasal-uyarilar-gerekli-bilgiler
https://www.globalsign.com.tr/firma/
https://tacirler.com.tr/tacirler-mobile
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diger alternatif mobil uygulamalar; Kaldiracli Alim Satim islemleri icin Meta Trader
4'tur.

Online islem merkezi icin glvenlik yukarida agiklanmistir. Emir iletiminin kesintiye
ugramasi durumunda alternatif islem yontemleri, merkez ve merkez disi 6rgitlerin
aranarak telefonla emir iletilmesi veya veri yayin ekranlarindan emir iletimidir.

Veri yayin ekranlarinda ise musterilerin emir ve hesap islemlerinin tamami, musteri
bilgisayari ile kurumumuzun sunucu sistemleri arasinda gergeklesmektedir. Misterinin
islem bilgileri veri yayin kurulusu sunucu sistemleri aracihigiyla degil, dogrudan
iletilmektedir. Bir kullanicinin islem yapma yetkisi, izinleri ve limitleri daima
kurumumuzun sunucularinda tanimlanmaktadir. Tum islemlerde istek sunucuya
iletiimeden ©6nce miusteri onayl alinmaktadir. Musterilerimiz tercihe goére, onay
asamasini islem platformu ayarlarindan kapatabilmektedir. Bu islemlerin tamaminda
“varsayilan” olarak musteri onayi zorunlu tutulmaktadir.

Sunucu yazilimlari ve web servisleri ile yapilan haberlesmede SSL sertifikasi
kullanilmaktadir. Sifre bilgileri, cihazin saklama alanlarinda (hard disk — SD bellek vb.)
saklanmamaktadir. Musteri cihazlari ile sunucu arasinda yapilan haberlesmede, sifre
bilgisi MD% algoritmasindan gecirildikten sonra iletilmektedir. Memory Dump vb.
yontemlerle sifreyi geri olusturmak mimkin degildir. Misterilerin yaptigi islemlere ait
log kayitlar, farkli seviyelerde saklanmaktadir. Kullanici bilgisayarinda saklanan log
dosyalarinin kapsamini sinirlandirabilmektedir. Sisteme girilen emirlerin log kayitlari,
ayr bir sifreli formatta saklanmaktadir. islem terminallerine iliskin programlarin
kilavuzlari yayinlanmakta, musteri egitimleri dogrudan yetkili personel tarafindan
verilmektedir.

Kaldiragli alim satim islemleri icin Meta Trader 4 islem platformu kullaniimaktadir.
Musterilerin emir iletimi ve tim hesap hareketlerini gorintilemek icin kullandiklan
islem platformunun guvenligi SSL sertifikasi ile saglanmaktadir. Musterilerin islem
platformuna giris yaptigi kullanici adi ve sifreler elektronik ortamda SMS ile
gonderilmektedir. Kullanic sifre degisikligini istedigi zaman yapabilmektedir. Sifreler
veri tabanimizda kriptolu olarak saklanmaktadir.

Meta Trader 4 (zerinden hesaba giriliste ikili kimlik dogrulama sistemi
uygulanmaktadir. Hesaba; var olan online sifre ve cep telefonu tzerinden olusturulan
tek kullanimlik sifre ile giris yapilabilmektedir. Tek kullanimlik sifre olusturmak icin, cep
telefonu Uzerinden Meta Trader 4 uygulamasini acarak ayarlar bolimine giris
yaptiktan sonra OTP (anlik sifre sistemi) alanina girilerek olusturulan pin kodu ile
ilerleyip Hesabi Bagla butonu tzerinden platform sifresi girilerek, hesabin ilgili anahtar
cihaza baglanmasi sonrasinda, OTP alani her giriste tek kullanimlik sifre saglayacaktir.
Ayrica ek guvenlik prosedurleri devreye alinmistir.
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- Coklu Erisim Engeli; Ayni anda iki farkli IP adresi ile hesaba giris yapilamamakta
ve farkli IP adresinden gelen giris istekleri engellenmektedir.

- Hatah Giris; 3 kez platform sifresinin art arda yanlis girilmesi durumunda,
hesaba erisim engellenmekte ve hesaba giris yapilabilmesi icin yeni sifre
istenmektedir.

- Hareketsiz Siire; 24 saat icerisinde hesaba bagl kalip, herhangi bir aktivite de
bulunulmamasi durumunda hesaba giris yapilabilmekte fakat islem
yapillamamaktadir. Bu durumda sifre degistirme islemi yapila tekrar giris
yapilabilmektedir.

Yasal mevzuat geregi, acil ve beklenmedik durum plani kapsaminda kaldiragh alim
satim islemlerindeki tim surecleri yerine getiren sunucularimiz aktif-aktif mimari ile
calismaktadir. Aktif sunucuya erisimde kesinti yasanmasi durumunda aktif — aktif
mimarisinde bulunan yedek sunucu otomatik olarak devreye girmektedir.

Kaldiragli alim satim islemlerinde islem platformu; Windows, I0OS ve Android isletim
sistemlerini desteklemektedir. Yazilim gtincellemeleri otomatik olarak tek merkezden
musterilere iletilmektedir. Musterilerimizin islem platformlarinda yasayabilecekleri
teknik aksakliklar olmasi durumunda, alternatif yontem olarak telefon yoluyla, yetkili
musteri temsilcilerine ulasilmasi ve gerekli kimlik teyitlerinden sonra emir iletimlerini
gerceklestirmeleri mimkuin olacaktir.

Kaldiragh Alim Satim islemleri Karda ve Zararda Olan Hesaplarin Oransal
Dagilimi

Kurul tebligleri geregi, bu oransal dagilim Gger aylik donemler ile takip edilmektedir. 3
ayin bitimini takip eden 2 is giini i¢inde duyurulur. Dénem iginde kapatilan hesaplar
da dagilim icerisinde dikkate alinmaktadir. Son 3 aylik déneme iliskin sonuglara

ulasmak igin tiklayiniz.
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