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TSPB’nden Yeni Bir Uygulama 

Değerli Yatırımcılarımız, 

 

Borsa işlemleri dışındaki sermaye piyasası faaliyetlerinizden doğan,  kısmen ve/veya tamamen 

giderilmeyen uyuşmazlıkların çözülmesi amacıyla, Türkiye Sermaye Piyasaları Birliği bünyesinde 

'Müşteri Uyuşmazlıkları Hakem Heyeti' oluşturulmuştur. 

 

Borsa işlemleri dışındaki sermaye piyasası faaliyetlerinizle ilgili, çözüme kavuşturulmayan 

uyuşmazlıklarla alakalı Kurum cevabının tarafınıza tebliğ edildiği tarihi izleyen atmış (60) gün içerisinde 

Müşteri Uyuşmazlıkları Hakem Heyeti'ne başvuru yapabilirsiniz. 

 

Detaylı bilgi ve başvuru formu için: www.tspb.org.tr 

 

 

http://www.tspb.org.tr/

