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TACIRLER YATIRIM
IS SUREKLILIGI ACIL. VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
GENEL HUKUMLER
Amag

Madde 1 - Bu yonetmelik, Tacirler Yatinm Menkul Degerler A.S.'nin ("TMD”) bilgi sistemleri
alt yapisindan kaynaklanabilecek kesintiler veya is siirekliligini aksatabilecek durumlara karsi
alinacak onlemleri, acil ve beklenmedik durum planini, bu durumda mdsteriler, diger araci
kurumlar ve Gglinci taraflara karsi olan ylikiamldliklerin yerine getirilmesini, tiim faaliyetlerinin
surekliliginin saglanmasini; operasyonel, finansal, yasal ve itibari olumsuz etkileri 6nlemek
ve/veya meydana gelebilecek kesintileri en kisa slirede giderebilmek igin gerekli olan temel
bilgi ve prosediirlerin tespit edilmesini, acil durum planini uygulayacak yoneticilerin atanmasini,
gorev, yetki ve sorumluluklari ile calisma usul ve esaslarini tespit etmek amaciyla
dizenlenmistir.

Faaliyetlerin kesintisiz stirdirilebilmesi icin alinan tedbirler bu yonetmelik hiiklimleri ile sinirh
degildir. TMD'nin is akig streglerinin yonetildigi tim prosedir ve yonetmeliklerdeki ana amag;
faaliyetlerin kesintisiz, giivenli ve gorevlerin ayristiriimasi ilkesine bagh kalarak yoénetilmesidir.
Bu nedenle bu yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde is slirecinin bagi oldugu yonetmelik
ve prosedurlerdeki detay hiikiimlere bagvurulur ve buna uygun hareket edilir. Bu ydnetmelik,
Bilgi Guvenligi Politikasi’ni ve Bilgi Sistemleri Yonetmeligi hiikiimlerini tamamlayic ve
destekleyici prosedirleri icermektedir.

Hukuki Dayanak

Madde 2 — Bu y6netmelik esas olarak Sermaye Kurulu’nun Seri V No. 68 Sayili Tebliginde
degisiklik yapilmasina dair teblig olan, Seri V No. 104 sayili Teblig ve VII-128.9 Bilgi Sistemleri
Yonetimi Tebligi hikiimleri ile bu konudaki TMD Yonetim Kurulu Karari dogrultusunda
hazirlanmigtir.

Kapsam

Madde 3 - Bu yonetmelik, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri V, No:68 sayili Araci
Kurumlarda Uygulanacak I¢ Denetim Sistemine Iliskin Esaslar Hakkinda Tebliginde Madde
11/A’da 6ngoriilen esaslar dahilinde ve VII-128.9 Bilgi Sistemleri Yonetimi Tebligi madde 7'nin
6. Bendi hikimleri geregince Tacirler Yatinm Menkul Degerler A.S.de;

¢ Risk dnceliklerine gore kritik is slireglerinin tanimlanmasi,
Acil ve beklenmedik durumlarda yonetilmek tizere TMD ig birimlerinin risk listesi ve risk
degerlendirme analizlerinin yapilmasi.
Acil ve beklenmedik durumlarin tanimlanmasi,

e Acil ve beklenmedik durum planinin, uygulanmasi ve sirecin takibinden sorumlu
kisilerinin atanmasi ve bildirimlerin yonetilmesi,

e Alternatif TMD merkezi ve merkez digi 6rgutlerinin tespit edilmesi,
Faaliyetlerin strekliligi igin gerekli teknik alt yapinin teskil edilmesi,

e Mdgterilerle alternatif iletisim kanallarinin belirlenmesi,
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TMD ve calisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin belirlenmesi,

Acil ve beklenmedik durumlarin karsi tarafa olasi etkilerinin saptanmasi,

Mali tablolar ve mevzuat uyarinca tutulmakla ytkimlid olunan belgelerin elektronik
ortamda kayit diizeninin olusturulmasi ve muhafazasi,

Mali ve bilgi iletisim alt yapisi dahil olmak Uizere operasyonel risk dederlendirmesi,
Periyodik ve periyodik olmayan zorunlu bildirimlerin devamhligini saglayacak
yontemlerin tespiti ve Kurul’'un alinan tedbirler hakkinda bilgilendirilmesi,

Faaliyete devam edilememesi durumunda miusteri hesaplarinin devri,

¢ Acil ve beklenmedik durum plani hakkinda musterilerin bilgilendirilmesi sureci,

konularina iligkin esaslari kapsar.

Tanimlar

Madde 4 - Bu yonetmelikte gegen terimlerin anlamlari asagida agiklanmigtir:

SPK, Kurul : Sermaye Piyasasi Kurulu,

Borsa, BIST : Borsa Istanbul A.S.

Takasbank : Takas ve Saklama Bankasi A.S.

MKK : Merkezi Kayit Kurulusu A.S.

TSPB : Tlrkiye Sermaye Piyasalan Birligi,

Sirket, (TMD) : Tacirler Yatinm Menkul Degerler A.S.

Yonetim Kurulu : Tacirler Yatinm Menkul Degerler A.S Yonetim Kurulu,

Genel Miidiirlilkk  : Tacirler Yatirm Menkul Degerler A.S Genel Mudirligi ve Sirket
Merkezi,

Ust Yonetim : TMD (st yonetimi; organizasyon semasinda Yonetim Kurulu'na ve

Genel Midulre bagl olarak faaliyet gbsteren ve raporlayan Bolim Bagkanlari, Genel Midir
Yardimcilari ve I¢ Denetim Bolimi yoneticisi diizeyinde tanimlanmaktadir.

Bolim : Bilgi Teknolojileri ve Sireg Gelistirme BolUimu,

Bilgi Sistemleri Giivenligi Sorumlusu: Bilgi sistemleri glvenligine iliskin siireg ve
proseddrlerin gereklerinin yerine getiriimesinden ve takibinden sorumlu olan, bilgi sistemleri
guvenligiyle ilgili riskler ve bu risklerin yonetilmesi hususunda (st yonetime rapor veren ve
yeterli teknik bilgi ve tecriibeye sahip bir bilgi sistemleri glivenligi sorumlusu belirlenir. Bilgi
Sistemleri Glivenligi Sorumlusu Yonetim Kurulu tarafindan atanir ve galisanlara duyurulur.
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Sube : Yurtici Satis ve Pazarlama Genel Midir Yardimasi'na bagli, Genel
Muddrliikteki diger bolim miuddrlerine karsl da sorumlu; sube midiriniin idaresi altindaki
merkez disi faaliyet ve hizmet birimi,

Irtibat Biirosu : Yurtici Satis ve Pazarlama Genel Midir Yardimaisi'na bagli, Genel
Muddrliikteki diger bolim midurlerine karsi da sorumlu; irtibat blirosu sorumlusu tarafindan
yonetilen TMD'nin yetkili oldugu yatirnm hizmet ve faaliyetlerinin tanitimini yapmak amaciyla
TMD'yi temsil etmekle gdrevli hizmet birimleridir. Irtibat biirolari sadece miisteri emirlerini
Genel Midirlige iletebilir.

I¢ Denetim Bo6liimii : TMD'nin faaliyetlerine yonelik olarak siirekli izleme, inceleme, risk
takibi ve kontrol eylemleri ile teftis fonksiyonunu beraber yiiriiten ve koordine eden miifettisler,
ic kontrol elamanlari ile portfédy araciligi faaliyetine iliskin olarak da  risk y&netim
elemanlarindan olusan balim,

ISAD Komitesi : Is Siirekliligi Acil Durum Komitesi,

Yonetmelik : Is Siirekliligi Acil ve Beklenmedik Durum Plani Yénetmeligi.

IKINCI BOLUM
IS SUREKLILIGI PLANI VE KRITIK IS SURECLERININ
BELIRLENMESI

Kritik is Siireglerini Belirleme

Madde 5 — is Sirekliligi Plani, TMD'de yiiriitillen faaliyetlerin, ani ve planlanmamis bir
kesintiyle is kaybina ve/veya krize neden olmasi halinde, kesintiyi miiteakip alinacak acil
sistemsel ve ydnetsel tedbirleri icermektedir. Ayni zamanda belirlenmis risklerin yasanmasi
ihtimalinin (olasilik katsayilari ve etki dereceleri de dikkate alinarak) azaltimasina yonelik
alinacak tedbirler icin risk yonetimi ve is akislarini da icermektedir.

Madde 6 — Bilgi Sistemlerine ve tim is siireclerine iliskin potansiyel riskler; TMD'nin is
birimlerinin yoneticileri tarafindan belirlenir. Belirlenen riskler bu yonetmeligin ekinde yer alan
Risk Kontrol Matrisi (Ek:1) ile Bilgi Sistemleri Is Siirekliligi ve Kesinti Siireleri
Tablosu (Ek:2), is birimleri tarafindan derlenir ve Bilgi Sistemleri Giivenligi Sorumlusu ve Ic
Denetim Bolimi’'niin gorisleri dogrultusunda Yonetim Kurulu’na sunulmak Gzere son hali
verilir.

Madde 7 — Hazrlanacak tablonun TMD’nin organizasyon yapisina ve yonetim esaslarina
uygun olmasi gereklidir. Gerekli gorilmesi halinde tablo, list ydnetim tarafindan giincellenmesi
igin ilgili is birimlerine yonlendirilir.
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Madde 8 — Bilgi Sistemlerinin Glivenligine iliskin tim sireclerin yonetimi ve gereklerinin
yerine getirilmesi takibiyle gorevlendirilmis olan Bilgi Sistemleri Gilivenligi Sorumlusu, bu
risklerin yonetilmesiyle ilgili degerlendirmelerde bulunabilecegi gibi; teknolojik gelismeler ve
mevzuat degisiklikleri ile TMD’nin yeni (iriin ve faaliyetlerde hizmet vermesinin sonuglari olarak
yeni risk tanimlarinin, kritik is sireglerinin ve risk seviyelerinin olusmasi durumlarinda da gerekli
tedbirleri almak/aldirmak ve dnerilerini paylasmakla yukiumlidur.

Madde 9 — Bu yénetmelik eki olarak hazirlanacak Bilgi Sistemleri Is Siirekliligi ve Kesinti
Sureleri Tablosu’'nda (Ek:2) risk onceliklerine gore belirlenmis tim kritik is sirecleri yer
alacaktir. Kritik is stireglerinde kesinti durumunda azami veri kaybinin ne olabilecegi ve kabul
edilebilecek diizeyde kesinti siireleri ayri bir tablo halinde ifade edilebilecegi gibi gruplanarak
da ifade edilebilir. Kritik is streclerinde, tolere edilebilecek kesinti sireleri ve azami veri
kaybinin belirlenmesi TMD (st yonetiminin sorumlulugundadir.

Madde 10 — Is siirekliligini saglamak icin alinacak en énemli tedbir ikincil sistemlerin
kurulmus olmasi ve yonetilmesidir. TMD ikincil sistemleri Yonetim Kurulu’nun belirledigi
lokasyonda ve donanimsal yeterlilikte olusturulur. Ikincil sistemlerin yer aldi§i lokasyonda bu
konuda profesyonel destek veren teknoloji firmalarindan hizmet alinabilir. Ikincil sistemlerin;
hizmet verilen musteriler, kurum ve kuruluslar ile yasal diizenlemeler karsisinda TMD'nin tiim
yukumldliklerini yerine getirebilecek ve birincil sistemleri tam olarak yedekleyecek sekilde tesis
edilmesi esastir. ikincil sistemler, yetkilendiriimis TMD personeli tarafindan siirekli erisilebilir
olmaldir ve glnlik olarak erisim test edilmelidir. Birincil ve ikincil sistemlerin yurt iginde
bulundurulmasi Kurul diizenlemelerine gére zorunludur.

Madde 11 — Is siirekliligini giinliik faaliyetlerin ayrilmaz bir parcasi olarak izlemek, dlgmek
ve kontrol etmek lizere ihtiyac duyulan ikaz sistemlerini ve 6zet gdrselleri igeren bir takip
sistemi olusturulmasi esastir. Bu ikaz sistemleri ve gorselleri, Bilisim Teknolojileri ve Sireg
Gelistirme Bolimi personelinin her an izleyebilecegi sekilde, bilgi teknolojileri biriminin fiziki
mekani icerisinde tasarlanir. Sistem kaynaklarinin kullanimi ve sistemin performansi sureklilik
prensibiyle izlenir.

Madde 12 — Bilisim Teknolojileri ve Siireg Gelistirme Bolimii tarafindan yilda en az bir defa
olmak kaydiyla yedekten geri déniilmesine iliskin testlerin yapilmasi ve test sonuglarinin st
yonetime raporlanmasi zorunludur. Yedekten donilmesi sireci Bilgi Sistemleri Sirekliligi
Plani'nin en 6énemli unsurlarindan biridir.

Madde 13- Yedekten geri donilmesi testleri ve sonuclari kapsamli olmakla beraber, sadece
baglanti yontemlerini (internet/uydu) iceren veya daha sinirli kapsamdaki kritik stireclerin de
yer aldigi testlerin yerine getirilmesi ve raporlanmasi saglanir. Alternatif kurtarma sireglerinin
de test edilmesi prosediirleri surekli giincellenir.

Madde 14 - Is siirekliligi ve giivenligi acisindan énem arz eden diger dokiimanlarin giincel
siriimlerini ve bilgi sistemleri ydnetimine iligkin parolalarini, yetkili personel; acil ve
beklenmedik durumlarda kullanilmak tzere glivenli ortamlarda saklamakla ytkimltdar.
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is Siirekliligi Plani Acil Durum Ydnetimi Asamalari

Madde 15 — is Siirekliligi Plani esas olarak 3 temel zaman siirecinde (Acil Durum, Acil Durum
Kriz Yonetimi ve Sureklilik Yonetimi) dederlendirilerek yonetilir.

Siireklilik Yanetimi

Madde 16 — Acil Durum: TMD faaliyetlerinin is kaybina neden olacak sekilde ani ve
planlanmamis olarak kesintiye ugramasi durumudur.

Madde 17 — Acil Durum Kriz Yonetimi: TMD'nin ana faaliyetlerini kesintiye ugratan
ve/veya kurumsal etkisi olan olaylar Acil Kriz olarak kabul edilir. TMD'nin normal operasyon
surecini etkileyen ve uzun siireli etkileyecegi 6n gériilen olaylarin tamaminin gergeklesmesi ve
muteakiben, hizmet basta olmak lzere gelirlerini olumsuz etkileyebilecek durumlar, acil kriz
kapsaminda ele alinir. Acil durumda, acil eylemlerin ardindan ya da es zamanl olarak, Is
Surekliligi Plani hayata gegirilir ve Ust yonetimin katilimi saglanarak stratejik bir bakis acisi ile
yonetilir.

Madde 18 - Siireklilik Yonetimi: Acil Durum ve Acil Durum Kriz Yonetimi siirecinde sirketin
faaliyetlerinin kesintiye ugramasi nedeni ile yasal ylUkimldlikler ve finansal mugteri
hizmetlerinin geri kazanilmasina iliskin galisma faaliyetleridir. Bu kapsamda Sureklilik Yonetimi
faaliyetlerine belirlenen tim genel mudurlik is birimleri ve merkez disi érgutleri katilr.

Acil Durumda iletilecek Oncelikli Bilgiler ve Acil Durumun Tanimi

Madde 19 - Acil ve beklenmedik bir durum ile karsilasildiginda, bu durum ile karsilagan
personel 6nce durumu en kisa sirede tanimlar, Bilgi Sistemleri Giivenligi Sorumlusu’na
zamanini ve meydana gelis seklini iletir. Is Stirekliligi ve Acil Durum Komitesi, planlanan ¢6zim
senaryolarina gore hareket yontemini belirler ve belirlenmis gérev dagiimina gére hareket
edilmesini saglar. Acil ve beklenmedik durumun personel ve misterilere yansimasi rapor
edilerek, varsa zararlar ve dizeltilmesi gereken hasarlar tespit edilir. Diizeltme sireclerinde
alternatif ¢6ziim yontemlerine bagvurularak veya yodnlendirilerek olasi hasarlarin artmasi
engellenir. Tim personelin acil durumu derhal ve dogru sekilde tanimlamasi bu siirecin saglikh
ve hizl bicimde yurutilmesi agisindan énemlidir.
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Acil ve Beklenmedik Durum Akis Diyagrami

Gilven ve Personel ve
Sorumluluk

Paylasimu

Meydana Gelis Planlanan Cozim
Sekli ‘Senaryolan

Musterilerin Hasar Tespiti
Durumu

Olay Zamani

UCUNCU BOLUM

is SUREKLiLiGI ACIL DURUM KOMITESi VE ORGANiZASYON

YAPISI

is Siirekliligi Acil Durum Komitesi

Madde 20 — Acil durumda, Is siirekliliginin icrasini Genel Miidiirliik Birimleri, Sube ve Irtibat
birolarinda belirlenen Miidahale Ekipleri yerine getirir. Acil durumlarda kriz ile basa ¢ikabilmek
ve krizi koordine edebilmek icin “Kriz Merkezi” tesis edilir. Komite, is sireclerine hakim genel
miidiir yardimasi tarafindan koordine edilir. Genel Miidiir, ISAD Komitesi'nin dogal baskanidir.

Madde 21 - TMD'nin acil ve beklenmedik durumlara hazirlanmasi, gerekli planlarin yapiimasi
Sirket genelinde ya da bolgesel olarak proaktif/reaktif hareket tarzinin belirlenmesi ve
uygulanmasina yonelik “is Sireklili§i Organizasyon Semasi” hazirlanir ve tiim personele
duyurulur.

ISAD Komite Baskani / Genel Miidiir

ISAD Komitesi Koordinasyon Sorumlusu/ Genel Miidiir Yardimasi: Is

surekliligini tehdit eden durumlar ile acil ve beklenmedik durumlarda miidahale icin

gerekli kararlari alir ve bu kararlarin uygulanmasini saglar.

Bilisim Teknolojileri ve Siire¢ Gelistirme Boliimii Yoneticisi/Birim

Yoneticileri: Is Sirekliligi Plani ve Acil Durum Planinin uygulanmasindan

sorumludurlar. Acil durumlarda kendilerine bagli birimleri koordine ederler. Genel

Mudir Yardimaisina bilgi verir ve Genel Midir Yardimcsinin olmadidi durumlarda

koordinasyon sorumlusu goérevlerini yerine getirirler. Birim yoneticileri isin kesintiye

ugramasina sebep olan acil duruma gore kendi gorev alanlarinda koordinasyon gorevini

ustlenirler.

Bilgi Sistemleri Giivenligi Sorumlusu: Komitenin dodal (yesidir. Gorevi

kapsamindaki acil durumlarin ¢dziim sirecinde ve ilk midahalelerde strateji

belirlemede aktif gorev alir.

Genel Miidiirliik Birimleri ve Merkezdis1 Orgiit Yoneticileri:

- Ic Denetim Boliimii Yoneticisi: Acil durumun miisterilere, personele ve is
akislarina olan etkisini dederlendirir; yasal ylkimldllklerin yerine getirilmesinde
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eksiklikler, gecikmelere ve olasi maddi zararla sonuglanacak uyusmazliklara ait
surecleri koordine eder.

- Yurtici Satis Miidiirii: Misterilerimiz ile iletisimi saglayan bolim oldugu gibi,
merkez digi orgutlerin merkez ile iletisimini de saglamakla yikidmlldir. Gorevi
kapsaminda acil durumlar ile ilgili duyurularn hazirlar. Musterilerin ve ilgili tiim
personelin  bilgilendirilmesini saglar. Gerekli destegi verir. Cozim sonrasi
bilgilendirme ve mutabakat sireglerini ylritir.

- Diger Boliim Yéneticileri: Is sirekliligini kesen acil durumun veya hatanin
etkiledigi bolimlerin yoneticileridir. Komitedeki diger Uyelerle koordineli sekilde
¢ozimun Uretilmesi sirecine katilirlar. Gerekli durumlarda ¢dziimin test edilmesini
saglar ve kalici ¢doziimiin tamamlanmasini takip ederler. Kendilerine bagh bdlim
personelini goziim stirecinde yonetir ve gerekli bilgi akisini saglarlar.

Komitenin Gorev ve Sorumluluklari

Madde 22 — iSAD Komitesinin gdrev ve sorumluluklar asagidaki gibidir:

Acil duruma iligkin onerileri degerlendirerek harekete gegilmesi ve Kriz merkezinin igler
duruma getirilmesinden sorumludur.

Sirket ici ve sirket disinda alinacak kararlarin uygulanmasinin koordinasyonundan
sorumludur.

Acil durumda izinli personelin tespiti, goreve cagrilmasi ve gerekli olmasi durumunda
yeni gorev yerlerine yoénlendirilmesini koordine eder.

Acil durum sonrasinda olusacak maddi ve manevi zararlarin tespitini saglar.

Gerekli durumda Acil durum konusuyla ilgili Sirket internet sitesi ve sosyal medya
platformlarindan basin acgiklamasi yapilmasini  sadlar. Elektronik posta yoluyla
misterilerin ve yasal mercilerin bilgilendirilmesini saglar.

DORDUNCU BOLUM

ACIL VE BEKLENMEDIK KRITiK DURUMLARIN TANIMLANMASI

SURECI TAKIP EDECEK SORUMLU KISILERIN ATANMASI

Acil ve Beklenmedik Durumlar

Madde 23 - Bu ydnetmelikte aciklanan ISAD Komitesi genel is siirekliligini kesen acil
durumlarda ve bu durumlarin ydénetiminde esas itibariyle sorumludur. Deprem, yangin v.b
faaliyet slirecini aksatacak veya durduracak dogal afetler, teror faaliyetleri, teknolojik hirsizlik,
siber saldir ve zarar verme amagl faaliyetler nedeniyle TMD YoOnetim Kurulu Uyelerinin
tamaminin veya ¢ogunlugunun gorev yerinde olamamasi, TMD YoOnetim Kurulu tarafindan
faaliyete devam edilemeyecegi kararinin alinmasi, Kurul tarafindan faaliyetlerin gegici veya
surekli durdurulmasi, Genel Midurlikte buytk caph teknolojik alt yapi sorunlari, merkez ve
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merkez digi drgutlerin (subeler ve irtibat burolar) uzun sureli iletisim kesintisi, kritik acil ve
beklenmedik durumlar kapsaminda yer alir. Bunlar digindaki acil ve beklenmedik durum olarak
degerlendirilebilecek konular ancak Yénetim Kurulu Karari ile belirlenebilir.

Acil ve Beklenmedik Durum Planinin Uygulanmasinda Sorumluluk

Madde 24 - Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin uygulanmasindan Genel Midir Yardimcisi
Sinan GUNDUZ 6ncelikli sorumlu olarak atanmistir. ISAD Komitesi'nin yukarida sayilan acil
durumlarda islevini iletisim nedeniyle yerine getirememesi halinde; gerekli iletisimin
saglanmasindan, ilk midahale ekibinin olusturulmasindan ve acil durum planinin uygulamaya
alinmasindan sorumludur.

Madde 25 - Sorumlu kisi olarak belirlenen genel mudur yardimasinin gorevi baginda
bulunmamasi durumunda Miifettis Emrah GORKEN ve Bilgi Sistemleri Glivenligi Sorumlusu
Mehmet SILDIR ikincil sorumlular olarak atanmigtir.

Madde 26 - TMD Yénetim Kurulu alternatif merkez olarak belirlenen subenin midirini
ikincil sorumlu olarak atayabilir. TMD Genel Midirliginiin bulundugu Istanbul il sinin
icerisindeki alternatif sirket merkezi Erenkdy Subesi‘dir (Adres: Bagdat Cad. Cubukcu Apt.
No: 333 Kat: 2 D: 4 Kadikdy — ISTANBUL; Telefon: 0216- 348 82 82). TMD Yénetimi acil ve
beklenmedik durum sonrasinda, subenin alternatif olma &zelligini devam ettirip ettirmedigine
bakarak yeni merkez belirleyebilir. Istanbul il sinirlar disindaki Alternatif Sirket Merkezi ise
Izmir Subesi'dir (Adres: Sair Esref Bul. Ragip Samli Is Merkezi No: 6 Kat: 3 D: 306 Gankaya
— IZMIR; Telefon: 0232- 445 01 61) TMD'nin ikincil sistemlerinin bulundudu lokasyonda yer
alan subesinin midiiri de ilk miidahale ekibi olusturulmasi sirasinda éncelikli erisim saglanacak
yoneticilerdendir.

Madde 27 — Yonetim Kurulu; gerekli gormesi durumunda, Acil ve Beklenmedik Durum
Plani'nin uygulanmasindan sorumlu yoneticiyi ve alternatif yoneticiyi degistirebilir. Bu kisilerden
birinin veya birden fazlasinin gérevlerinden ayrilmasini miteakip Yénetim Kurulu uygulamadan
sorumlu olacak yeni kisileri belirler ve atanmasi kararini alir.

Madde 28 — Acil ve Beklenmedik Durum Plani'nin uygulanmasindan sorumlu kisi ve alternatif
kisiler ile atanmalarini diizenleyen Yonetim Kurulu Karari; Kurul, BIST, Merkezi Kayit Kurulusu
A.S, Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara bildirilir.

Bu kisilerin TMD’den ayrilmasi veya Yonetim Kurulu Karar ile sorumlu kisilerin degistirilmesi
durumunda da yukandaki tim kurumlara yazili bilgi verilir. Bu kuruluslara yapilacak yazil
bildirimlerde ve Yonetim Kurulu Kararlarinda, asgari olarak sorumlu kisilerin unvani, e-posta
adresi, telefon ve faksinin ve Kurulca talep edilebilecek tim iletisim bilgilerinin bulunmasi
gerekir.
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BESINCI BOLUM

ALTERNATIF SIRKET MERKEZININ BELIRLENMESI MUSTERI VE
CALISANLARLA ALTERNATIF ILETISIM KANALLARI

Alternatif Sirket Merkezi

Madde 29- Alternatif Sirket Merkezi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. Burasi sirket
merkezindeki faaliyetlerin kesintiye ugramasi durumunda, tiim faaliyetleri kesintisiz olarak
surdirebilecek teknik donanima, alt yapiya ve yeterli sayida ihtisas personeli ile idari personele
sahip bir sube olabilir.

Madde 30- Alternatif Sirket Merkezi belirlenirken, TMD Genel Muduirligi'nden fiziki olarak
bagimsiz olmasi ve acil durumlarda kritik personel tarafindan, hava, kara, deniz ve/veya
demiryolu ile kolay ulasim imkanlarina sahip olmasi esastir.

Madde 31- Y6netim Kurulu, acil durum plani organizasyon yapisindaki degisikliklerin, yeni
degerlendirmeler ve/veya Alternatif Sirket Merkezi olarak secilen sube faaliyetlerinin sona
ermesi durumunda, yeni Alternatif Sirket Merkezi'ni belirler ve bu Plan’in 29. Madde’sinde
sayllan mercilere yazl olarak bildirir.

Madde 32- TMD'nin faaliyetlerini normal bir sekilde siirdiirmesini saglayacak olan Alternatif
Sirket Merkezi;

- mdsteri adres, iletisim bilgileri, hesap bilgilerini bulunduracak,

- miusterilerin bu bilgilere ulasabilmesini saglayacak,

- mugsterilere sifre verilmesi ve sorgulanmasi ile bilgilerin teyit edilmesine
imkan verecek,

- musteri emirlerinin borsalara iletilmesine,

- mdsterilerin nakit virman ve EFT talimatlarinin yerine getirilmesine,

- mugsterilerin menkul virman talimatlarinin yerine getiriimesine,

- emir iletimi sonucu olusacak takas sirecinin tamamlanmasina,

Uygun alt yapi ve donanima sahip olmalidir.

Madde 33- Alternatif Sirket Merkezi'nin en kisa siirede devreye alinabilmesi icin, gerekli bilgi,
belge ve kayitlarin (Back Office uygulamalari, BIST ve dider online emir iletim sistemleri, Web
ve mail sunuculari) elektronik ortamda es anli ve sirekli olarak yedeklenmesi ve TMD Genel
Midirliga disinda muhafaza edilmesi esastir.

Madde 34- Alternatif Sirket Merkezi, musterilerin elektronik ortamda faaliyetlerine devam
edebilmesini saglamak igin sirketin web hizmetini de kesintisiz olarak yerine getirebilecek
altyapiya sahip olmalidir.
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Madde 35- Alternatif Sirket Merkezi'nde bulunacak yetkili kisi, faaliyetlerin sirekliligi
konusunda yeterli teknik donanima ve bilgiye sahip olmalidir. Acil ve beklenmedik durum plani
uygulanmaya baslandiginda, yedek sistemi devreye alacak personel ve yetkili kisiye teknik
destek verecek birimler belirlenir.

Madde 36- Alternatif Sirket Merkezi'nde calisacak personel, acil ve beklenmedik durum
planinin uygulanmasindan sorumlu Genel Madir Yardimcisi tarafindan gerekli muhasebe ve
yazihm yetkilendirmeleri yapilarak belirlenir.

Madde 37- Alternatif Sirket Merkezi personelinin gorev tanimi, yetkileri ve is akislarinda
degisiklik olmasi durumunda, o©ncelikle faaliyetin sirekliligi saglanir. Akabinde gorev
degisiklikleri ve yetkileri personele yazili olarak ve imza karsiliginda teblig edilir.

Madde 38- Alternatif Sirket Merkezi'nin organize ve organize olmayan piyasalara emir iletimi
igin, teknik alt yapisinda eksiklikler olmasi durumunda, emir iletimini saglayacak kanallar ve
yedek baglantilar, Alternatif Sirket Merkezi'nden farkli sehirde veya subede olabilir.

Madde 39 — Alternatif Sirket Merkezi'nde, yedeklemelerin ve organize ve organize olmayan
piyasalara internet baglantilarinin bulunmasi saglanir ve bu baglantilar aylik periyotlar ile
kontrol edilir. Borsalardaki islemlerin muhasebelestiriimesine esas tegkil edecek aktarim
surecinde kullanilan sifre ¢éziici donanimlarin da Alternatif Sirket Merkezi'nde bulunmasi
saglanir.

Madde 40 — Ginlik is akisini tamamlamak (izere, Takas ve MKK sistemine erisim igin gerekli
kullanici adi ve parolalar, Takas Saklama ve Operasyon Bolimi yoneticisi ve bu yonetici
tarafindan gorevlendirilen bir personelde yedek olarak bulundurulur.

Miisteriler ve TMD Galisanlariyla Alternatif iletisim Kanallari Siirekliliginin
Saglanmasi

Madde 41 - Alternatif Sirket Merkezi'ne dider subelerin baglantilar router (izerinden
tanimlanmis router’lar ile yapilir. Bunlarin diizenli kontrolii ve glincellenmesinden Bilisim
Teknolojileri ve Sureg Gelistirme BolumU yodneticisi sorumludur. Boélim yoneticisi bu konuda
teknolojiyi, altyapiyl, glincelleme gerektiren tespitleri ve eksikleri takip eden yilin Ocak ayi
sonuna kadar, hazirlanacak yillik raporda Yonetim Kurulu'na ve acil durum yonetiminden
sorumlu genel midir yardimcisina sunar.

Alternatif Sirket Merkezi tizerinden faaliyetlerin ydnetilmesi sirasinda, tim personelin elektronik
ortamda dahili haberlesmeyi etkin kullanmasini saglayacak altyapi tesis edilir.

Madde 42- Sirket web sitesinin devami misteri talimatlarinin alinmasina devam edilebilmesi
icin de hayati énem tasimaktadir. Nakit, EFT, Fon talimatlan ile teminat yatirma cekme
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talimatlari web sitesinden alinmaya devam edilebilecek durumda olmalidir. Bu talimatlarin
yerine getirilebilmesinde Alternatif Sirket Merkezi personeline gerekli yetkilendirme yapilir.

Sorumlu genel midir yardimcisi tarafindan is akigi géz éniinde bulundurularak, tim miusteri
talimatlarinin yazili olarak Alternatif Sirket Merkezi'ne ulastiriimasi karari alinabilir. Bu kararin
alinmasinda web sitesinin saglikli isleyisi en énemli degerlendirme 6lgiitli olacaktir.

Acil durum sebebi ile musteri talimatlarinin yerine getirilmesi ile ilgili slreler ve saatlerde
degisiklik olmasi durumunda, yapilan dedisiklikler, keyfiyet Alternatif Sirket Merkezi’nde ve tiim
merkez disi birimlerde; musteriler tarafindan rahatlikla gérilebilecek ve okunabilecek sekilde
aslimak sureti ile duyurulur. Tim uygulama degisikliklerinde oldugu gibi bu uygulama da sirket
web sitesinden yatirrmcilara ilan edilir.

Madde 43 — Borsalar, Takasbank, yurt ici ve yurtdisi uygulamalar ve MKK ile alternatif iletisim
kanallari saglanir ve bu kurumlardan birinde hizmet kesintisi yasanmasi durumunda diger
kanallardan ve/veya yedek kanallardan hizmet vermeye devam edilir.

Madde 44 — Acil ve beklenmedik durumlarda sistemde kayitl tiim misteri elektronik posta
adreslerine durumu aciklayan ve irtibat kurulacak kisi ve telefonlari bildiren bir genel mail
gonderilir. Bu mail belirli araliklarla tekrar edilir.

Madde 45 - Misterilerin Alternatif Sirket Merkezi'ne ulasabilmeleri, emir ve talimatlarini
iletebilmelerini teminen, Alternatif Sirket Merkezi'nde, TMD Genel Midirligi'nde kullaniimakta
olan telefon santraline benzer yeterlilikte bir santral bulundurulur. Sirket web sitesinde tim
iletisim numaralari duyurulur. Ayni sekilde, web sitesi (izerinden misterilerin soru ve sorunlarini
iletebilmesi ve bu sorularin makul siirede cevaplanmasi saglanir.

Sirket web sitesinin her durumda faaliyetine devam edebilmesi saglanir. Misteriler bu alandan
bilgilerini ve portfdy durumlarini kontrol edebilir ve emir iletebilir.

Madde 46- Misteri ve personelin emir iletim sirecinde oladandisi aksakliklar olmasi
durumunda ve/veya Alternatif Sirket Merkezi'nden de emir iletilememesi veya kesintiler, teknik
sorunlar yasanmasi durumunda, borsalardaki tye temsilcileri yoluyla emir iletimine devam
edilmesi saglanir.

Madde 47- Borsada lye temsilcisi bulunmamasi durumunda Vadeli islemlerdeki pozisyon
riski nedeniyle, borsa korbeyinden destek alinarak emir iletilmesi strdurilmeye calisilir. Bu
durumlar icin borsa tarafindan talep edilen liye temsilcisi ilk sifreleri her durumda Sirket Merkezi
ve Alternatif Sirket Merkezi'nde bulundurulur.

BIST islemleri de lye temsilcileri yoluyla yerine getirilir. Bu durumlarda acil ve beklenmedik
durum planinin uygulanmasindan sorumlu ydnetici, subelerin dogrudan (ye temsilcilerine emri
iletebilmelerini saglayabilecegi gibi Alternatif Sirket Merkezi (izerinden emir iletimi kararini da
alabilir.
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Madde 48- Data sadlayiclar ve islem platformlarn (izerinden emir iletimine devam
edilebilecek sekilde musterilere alternatif emir iletim kanallan saglanir. Bu emir iletim
kanallarinda problem yasanmasi durumunda sirket web sitesinde gerekli duyurular yapilir.

Disaridan Hizmet Alimina iliskin Esaslar

Madde 49- Acil ve beklenmedik durumlarda takip edilecek prosediir ve TMD faaliyetlerinin
sirekliligi icin teknik miidahalede dncelik sirasinin belirlenmesi 6nemlidir. Dogrudan emir iletimi
ve musterilerimiz ile iletisim konusunda birkag saglayicidan disaridan hizmet alimi s6z konusu
ise, bu kapsamdaki hizmetlere iliskin teknik altyapinin veya var ise alternatif uygulamanin
onceligi belirlenecek ve Bilgi Teknolojileri ve Slreg Gelistirme Bolimi yoneticisi bu éncelige
gore hareket edecektir.

Disaridan Hizmet Alimindan Dogabilecek Riskler:

- Dogrudan hizmet saglayicida yasanacak teknik sorunlar

- TMD altyapisinda yasanacak teknik sorunlar

- TMD ve Hizmet saglayic arasindaki baglanti sorunlari

- Faaliyetin sirdurilememesi nedeniyle vyerine getirilemeyen yasal
yukumlaltkler

- Faaliyet slirdirlldigi halde yerine getirilemeyen yasal yikimlilikler
(tamamlayic hizmetler igindir)

- TMD’nin mdsterilerinin acik pozisyon riski ve fiyat hareketleri nedeniyle
olusabilecek riskler

Madde 50- TMD yonetimi ve disaridan hizmet alim siirecinde gorevli yoneticiler, hizmet
saglayia ile yapilacak sozlesmede yer alacak sekilde ve sdzlesme oncesi disaridan alinacak
hizmete yonelik incelemelerde, 6nemli kriter olarak, yedeklilik esasi ile hizmet saglayicisinin alt
yapl, personel ve teknik donanim yeterliligini gozetir.

Madde 51- Risklerin Yonetilmesi: Risklerin yonetiimesinde birinci 6ncelik, acil ve
beklenmedik durum planindaki prosedirin en kisa slrede yerine getirilmesi olacaktir.
Faaliyetin kesintisiz hale getirilmesinde gececek stire ve zaman kaybinin minimizasyonu, olasi
riskleri azaltacaktir. Emir ve talimat iletimi saglandigi halde, belge ve kayit diizeni veya bu
sistemin saglikli islemesine engel olacak diger durumlar nedeniyle, miisterilere ait portfoy
bilgilerine saglikh sekilde ulasilamamasi ya da bu bilgilerin giincellenememesi durumlarinda,
risk diizeyini ylkseltmeyecek tedbirler alinir; emir iletimi kismen veya tamamen durdurulur ya
da elektronik ortamdan emir ve talimat kabulline sinirlama getirilebilir.

Madde 52- Risklerin yonetilmesinde misterilerin bu durum hakkinda bilgilendirilmesi biyiik
Oonem tasimaktadir. Acil durum siireci yoneticisi slirecin saglikli ve daha hizli yerine getirilmesi
igin disaridan ilave hizmet alinmasina karar vermeye yetkilidir. Disaridan alinan hizmetlerde
sorun yasanmasl durumunda, ilgili firma tarafindan ayrica kullanicilara bildirim yapilmasi talep
edilir.

Madde 53- Portfoy araciidi faaliyeti kapsamindaki islemler, sermaye piyasasi araclari
igerisinde birincil 6ncelige sahip olacaktir. Bu islemlerde elektronik platformlardan yeterli emir
iletim kosullari saglanamazsa dahi, telefon yoluyla emir kabulli ve emir iletimi saglanacaktir.
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Emir veya talimatlarin kabulliinde acgik pozisyonlarin tasfiyesine ydnelik emirler dncelikli
olacaktir. Yeni pozisyon agma taleplerinin kabul edilip edilmemesi ilgili genel mudir
yardimaisinin sorumlulugundadir.

Madde 54- Hizmetin Ikamesi: Disaridan alinan hizmetin ikamesinde, varsa ayni hizmeti
veren baska bir firma ile benzer yapinin kurulabilmesi icin entegrasyonun saglanmasi, hazir
bekletilmesi veya gecis slrecini kisaltacak yonde tedbirlerin alinmasi zorunludur. Emir
iletiminde birden fazla kanal/kaynak Uzerinden hizmetin verilmesi esastir. Sermaye piyasasi
aracinin, niteligi ve/veya mevzuat geregi hizmetin birden fazla firmayla sunulmasina imkan
olmamasi durumunda TMD yoOnetimi alternatif kanal imkanini en kisa slirede saglayacak
tedbirleri almakla ytkimltdar.

Madde 55- Eylem Plani: Disaridan alinan hizmetin herhangi bir sebeple kesintiye ugramasi
durumunda; sirasiyla, varsa alternatif emir iletim kanallarinin devreye alinmasi, eger alternatif
emir iletim kanallari devreye alinamiyorsa, lye temsilcileri vasitasiyla emir ve talimat iletiminin
saglanmasi ve mdusterilerin bilgilendirilmesi yerine getirilecektir. Kesintinin sona ermesi
durumunda tiim TMD teskilati ve musterileri bilgilendirilecek ve kesinti sirasinda yasanan
sikintilara iliskin tespitler ile kontroller yapilacaktir. Kesintinin yasanmasina iliskin sorun
incelenecek veya, kesinti disaridan alinan hizmet kaynakli ise, incelenmek (zere hizmet
saglayicya iletilecektir. Sorunun tespiti ve tekrar yasanmamasi icin gerekli tedbirleri almak
TMD yonetiminin sorumlulugundadir.

Madde 56- Bilgi ve Belge Talebi: Kesintinin incelenmesi siirecinde disaridan hizmet alimi
kaynakl olmasi durumunda hizmet saglayici firmadan en kisa slrede, kesinti sebebi hakkinda
bilgi, belge, log ve benzeri kayitlar talep edilerek TMD Ic¢ Denetim Bolimii'ne iletilecektir. Bu
belgeler yetkili kurumlar tarafindan talep edildiginde ibraz edilmek (izere hazir
bulundurulacaktir.

ALTINCI BOLUM

ACIL VE BEKLENMEDiK DURUMUN KARSI TARAFA OLASI
ETKiLERI- BELGE VE KAYIT DUZENININ DEVAMI-ZORUNLU
BiLDIRIMLERIN SUREKLILiGININ SAGLANMASI

Acil ve Beklenmedik Durumlarin Kargi Tarafa Olasi Etkileri

Madde 57- Acil ve beklenmedik durumlarda ilk ©6ncelik, takas yukimltliginin
tamamlanabilmesidir. Bu durumu teminen, Alternatif Sirket Merkezi'nde bir takas elemani
yetistirilir, yedek baglantilar Alternatif Sirket Merkezi'nde bulunur ya da Alternatif Sirket Merkezi
ile baglantih yedek takas ve MKK baglantisi, Sirket Merkezi'nden fiziki olarak bagimsiz, ayni
sehirde ulasim kolayligi tasityan belirlenmis subede bulunur. Takas elemani, acil ve beklenmedik
durumda belirlenen bu yerde goérevinin basinda bulunur.
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Yasal bildirimlerin yapilmaya devam edilmesi, belge ve kayit dizeninin saglanmasi ile
mugterilerin Sirket veya Alternatif Sirket Merkezi'ne ulasabilmeleri, hesap durumlarini ve
bilgilerini kontrol edebilmeleri ve emirlerini iletebilmeleri diger éncelikler olarak belirlenir.

Madde 58 - Karsi taraf olarak 6nem kazanan ikinci grup Kurul, TCMB, BIST, MKK ve TSPB'dir.
Bu kurum ve kurulusglara yapilmasi gereken bildirimlerin eksiksiz olarak yapilmaya devam
edilebilmesi, faaliyetlerin stirekliligi agisindan biiyiik 6nem tasir. Bildirimlerin yapilabilmesi igin
elektronik ortamda gerekli alt yapi, donanim ve giivenlik saglanir.

Belge ve Kayit Diizeni, Mali Tablolar ve Bildirimler

Madde 59 — Alternatif Sirket Merkezi'nde mali tablolar ile mevzuat geregi tutulmasi yikimli
olunan her tiirli kayit ve kiymetli evrak elektronik ortamda saklanir. Her is glinii sonunda alinan
yedeklerin, esanli olarak Alternatif Sirket Merkezi‘ndeki server’lara da yiklenmesi saglanir.

Madde 60 —Belge ve Kayit Diizeni Teblidi'ne gore saklanmasi gereken tiim belge ve bilgilerin
yedekleri alinarak, yasal sireler icerisinde elektronik ortamda muhafaza edilir. Yasal siire
sonrasinda, uyusmazlik bulunmayan bilgi ve belgeler ile ilgili iptaller, genel miidiirliik ic
Denetim Birimi ve Bilgi Islem Birimi'nin bilgisi dahilinde tutanakla yapilir.

Madde 61 — Es anli yedekleme sistemi ve mali tablolarin elektronik ortamda muhafazasi ile
Kurula yapilacak zorunlu bildirimler yasal sireler igerisinde yerine getirilir. Belge ve kayit diizeni
ile ilgili olasi bir teknik problemde Kurula yazih bildirimde bulunularak ek stire talep edilebilir.

Madde 62 — Etkin yedekleme sistemi ve teknik donanimin ve kuruluslarla baglantinin
Alternatif Sirket Merkezi’'nde ya da bu yonetmelikte belirtilen sekilde baska bir fiziki mekanda
saglanmasi durumunda; TCMB, BIST, Takasbank, MKK ve TSPB ile mevzuat ve Uyelik geregi
tabi oldugumuz diger bildirimlerin yasal stregler igerisinde yapilmasi saglanir.

Madde 63 — Bu badlantilarin olusturulmasinda teknik imkansizlik, ilgili kuruluslardan izin
alinamamasi ve alt yapi yetersizligi gibi durumlarda Bilgi Islem Birimi yoneticisi tarafindan diger
tedbirlerin alinabilmesi ve acil ve beklenmedik durum planinin gbézden gegirilebilmesi igin,
uygulamadan sorumlu yoénetici ve Yénetim Kurulu'na yazili bilgi verilir.

Madde 64 — Bu yonetmelikte alinan tedbirler hakkinda ve yénetmelik hiikiimlerinde degisiklik
olmasi durumunda Kurul ayrica bilgilendirilir.

Madde 65 — Son bes yila ait mali tablolarin islak imzali érnekleri Mali Isler Blimii
sorumlulugunda bulunan Kkilitli dolapta; bu dénemden 6ncekileri de arsiv depoda muhafaza
edilir. Ayrica elektronik ortamda, dizenli olarak yedeklenen muhasebe ortak alaninda, ilgili
dénem dosyalari igerisine kayit edilir.
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YEDINCI BOLUM

SIRKET FAALIYETLERINE DEVAM EDILEMEYECEGI KARARI
VERILMESI-ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANINDAN
MUSTERILERIN HABERDAR EDILMESI

Sirket Faaliyetlerine Devam Edilemeyecegi Karari Verilmesi

Madde 66- Acil ve beklenmedik durumlarin olusmasi akabinde, teknik alt yapi yeterli olsa
dahi, bazi eksiklikler ve problemler nedeniyle, operasyonel ve/veya maddi hatalar yasanmasi
ihtimalini ve belge kayit diizeni ile ilgili sorunlar yagsanmasi ihtimalini gdz 6niine alarak; Yonetim
Kurulu, sirketin faaliyetlerine devam edilmemesi kararini alabilir. Bu durumlarda emir
iletiminden daha ¢ok mdsterilerin nakit ve kiymet virman talimatlarini yerine getirmek dncelik
olacaktir. Uygulamadan sorumlu genel midir yardimaisi, sirecin aksamadan icrasi igin gerekli
tedbirleri alir ve tiim mutabakatlarin saglanarak virman siireglerinin tamamlanmasina nezaret
eder. Bu konuda tiim virman talimatlarinin yazil olarak yapilmasini talep eder.

Acil ve Beklenmedik Durum Planindan Musterilerin Haberdar Edilmesi

Madde 67 — Sirketin acil ve beklenmedik durumlarda is sirekliligini nasil saglayacadi
konusunda mdsterilerine bilgi verme yukimlGligi bulunur. S6z konusu bu bildirim, isbu
Yonetmeligin TMD'nin internet sitesinde yayinlanmasiyla yerine getirilir.

Madde 68- Miisteriye asgari olarak, acil ve beklenmedik durumda Sirket Merkezi'ne
ulasamiyorsa Alternatif Sirket Merkezi'nin adresi, telefon, faks, e-posta adresi ve tim irtibat
bilgileri, bu bilgilerde degisiklik olmasi durumunda bu degisikligin sirket internet sitesinden
takip edilebilecegi, bu bildirimin Seri V No:68 sayill tebligde degisiklik yapan Seri V No:104
saylli teblig geredi yapildigi, bildirimin sirket faaliyetlerinde herhangi bir sorun oldugu anlamina
kesinlikle gelmedigi ifade edilir.

Madde 69- Acil ve beklenmedik durum plani, misterilerin kolaylikla gorebilecegi sekilde
sirket internet sitesinde bulunur ve degisiklik olmasi durumunda glincellenmesi takip edilir.

SEKIZINCI BOLUM
YURUTME VE DiGER HUSUSLAR

Yonetmelikte Yer Almayan Diger Hususlar

Madde 70- Bu yonetmeligin yurirlige girdigi tarihten itibaren, TMD'nin diger yonetmelikleri
ile sair diizenlemelerinde bu yonetmelige aykiri hiikimler bulunmasi halinde bu yénetmelik
hikiimleri uygulanir. Is Sirekliligi/Acil ve Beklenmedik Durum Planinin uygulanmasinda; bu
yonetmelik ve eklerinde yer alan kritik is slreglerine iliskin hazirlanmig dokumanlar kullanilir.
Personel degisikligi, gbrev ve yetki icerigi degisiklikleri durumunda bu dokumanlar
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gincellenerek takip edilecektir. Genel Madurllikteki altyapr ve donanimin bliylik oranda veya
tamamen kullanilamamasi ya da yeniden saglikli hizmet vermek igin yedek sistemin devreye
alinmasindan ¢ok daha fazla siireye gereksinim duyulmasi durumlarinda kullanilacaktir.
Bdlgesel veya Urlin ve hizmet bazinda yasanan kesinti ve acil durumlarda, her durum igin risk
ve Oncelik esas alinarak siregler yirutilecektir.

Madde 71 - Bu yonetmeligin kapsami ile ilgili konular yoniinden, Yonetmelikte hiikiim

bulunmayan hususlarda TMD diger yonetmelikleri ve Yonetim Kurulu Kararlari hikimleri
uygulanir.

Yonetmelik Hiikimlerindeki Degisiklikler

Madde 72- Yonetmelik hiikiimlerini degistirme yetkisi Ic Kontrolden Sorumlu Yénetim
Kurulu Uyesi'nin tavsiyesi ile Yonetim Kurulu’na aittir. Sermaye Piyasasi Kanunu’ndaki ve diger
ilgili mevzuattaki degisikleri hukuk misavirligi, Ic Kontrolden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi,
Ic Denetim Bdliimii ve Mevzuata Uyumdan Sorumlu Genel Miidiir Yardimaisi ile istisare ederek
uygulamaya iliskin goris ve onerilerini genel miidirliige rapor etmek zorundadir.

Yurutme

Madde 73 - Bu yonetmelik hiikiimleri Genel Miidir tarafindan ylrGtalir.

Yururluk

Madde 74 - is bu yonetmelik hiikiimleri Tacirler Yatinm Menkul Dederler A.S. Yonetim
Kurulunun 04.11.2019 tarih ve 2483 sayili karari ile glincellenerek ayni tarihte yirirliige
girer.

Yonetmelik Ekleri:

1- Risk Kontrol Matrisi,
2- Bilgi Sistemleri Is Siireklili§i ve Kesinti Siireleri Tablosu.

~16 ~



