ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI
YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
GENEL HUKUMLER
Amag

Madde 1 - Bu yonetmelik, Tacirler Yatinrm Menkul Degerler A.S.nin acil ve beklenmedik
durum planini, bu durumda misteriler, diger araci kurumlar ve Gglinct taraflara karsi olan
ylkimldliklerin yerine getirilmesini, tim faaliyetlerinin stirekliliginin saglanmasini, acil durum
planini uygulayacak yoneticilerin atanmasini, gérev, yetki ve sorumluluklari ile calisma usul ve
esaslarini tespit etmek amaciyla diizenlenmistir.

Hukuki Dayanak

Madde 2 — Bu yonetmelik esas olarak Sermaye Kurulu’nun Seri V No. 68 Sayili Tebliginde
degisiklik yapilmasina dair teblig olan, Seri V No. 104 Sayili teblig hikiimleri ve bu konudaki
TMD Yoénetim Kurulu Karari dogrultusunda hazirlanmistir.

Kapsam

Madde 3 - Bu yonetmelik, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri V, No:68 saylli Araci
Kurumlarda Uygulanacak I¢ Denetim Sistemine Iliskin Esaslar Hakkinda Tebliginde Madde
11/A’da 6ngoriilen esaslar dahilinde Tacirler Yatinm Menkul Degerler A.S.'de;

Acil ve beklenmedik durumlarin tanimlanmasi,

Acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasi ve sirecin takibinden sorumlu
kisilerinin atanmasi ve bildirimler,

Alternatif TMD merkezi ve merkez digi 6rgutlerinin tespit edilmesi,

Faaliyetlerin stirekliligi igin teknik alt yapi,

Musterilerle alternatif iletisim kanallari,

TMD ve calisanlariyla alternatif iletisim kanallari,

Acil ve beklenmedik durumlarin karsi tarafa olasi etkileri,

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukimld olunan belgeler ile
elektronik ortamda belge ve kayit diizeni ve muhafazasi,



Mali ve bilgi iletisim alt yapisi dahil olmak Uizere operasyonel risk dederlendirmesi,

e Periyodik ve periyodik olmayan zorunlu bildirimlerin yapilmasina devam edilmesi
yontemleri ve Kurul'un alinan tedbirler hakkinda bilgilendirilmesi,

e Faaliyete devam edilememesi durumunda miusteri hesaplarinin devri,
Acil ve beklenmedik durum plani hakkinda musterilerin bilgilendirilmesi sireci,

konularina iligkin esaslari kapsar.

Tanimlar

Madde 4 - Bu yonetmelikte gegen terimlerin anlamlari asagida agiklanmistir:

a) Sirket
b) Kurul
¢) Yonetim Kurulu

d) Genel Mudurlik

e) Bolim

f) Sube

g) Irtibat Biirosu

h) I¢ Denetim Bolimdi :

i)i¢c Kontrol Sistemi

Tacirler Yatirm Menkul Degerler A.S.
Sermaye Piyasasi Kurulu
Tacirler Yatinm Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu

Tacirler Yatinm Menkul Degerler A.S. Genel Midirliga
ve Sirket Merkezi

Genel Mudurlik bunyesinde, genel midur ve ilgili genel
genel midir yardimasina kargi muhatap ve sorumlu
bir midurin idaresi altindaki faaliyet ve hizmet birimi.

Genel Midirlige bagli, ilgili genel midir yardimcisi
karsi muhatap ve  sorumlu bir  madirin
idaresi altindaki merkez digi faaliyet ve hizmet birimi

: Genel Midurlige badli, ilgili genel midir yardimcis
karsi muhatap ve sorumlu bir biiro sorumlusu tarafindan
yonetilen sirketin yetkili oldugu sermaye piyasasi
faaliyetlerini tanitmak amaaiyla kurulmus merkez disi
birim.

Sirketin faaliyetlerine yonelik olarak strekli izleme,
inceleme ve kontrol eylemleri ile teftis fonksiyonunu
beraber yuriten ve koordine eden birim yoneticisi ve
miifettislerden olusan birim ile i¢c kontrol elemanlarini.

:Sirketin merkez digi 6rgit birimleri dahil, tim is ve
islemlerinin ydnetim stratejisi ve politikalarina uygun
olarak dizenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut
mevzuat ve kurallar gergevesinde yuritiilmesi, hesap ve
kayit dizeninin bitlnliginin ve glvenilirliginin, veri
sistemindeki bilgilerin zamaninda ve dogru bir sekilde
elde edilebilirliginin  saglanmasi, hata, hile ve
usulsiizliklerin dnlenmesi ve tespiti amaciyla TMD'de
uygulanan organizasyon plani ile bunlara iliskin tim esas
ve usulleri ifade eder.( S6z konusu usul ve esaslar
muhasebe kayitlarinin dogru ve eksiksiz olmasi ve mali



bilgilerin  dogru ve glivenilir olarak zamaninda
hazirlanmasi amaciyla yonetim kurulu tarafindan
ylrirlige konulan ve genel olarak orgiit semasi, is
tanimlarn, yonetmelikler, genelgeler, talimatlar ve
uygulama esaslarini igeren prosediirlerin timuini
kapsamaktadir)

j) ic Denetim Programi: Ic denetim sistemlerinin uygulanmasi sirasinda sirketin
karsl karsiya kaldigi riskler dikkate alinarak sirketin her
bir faaliyet alani icin uygulanmasi distnillen denetim
islemlerinin  kapsam ve niteliginin aynntili  olarak
belirlendigi belgeler.

IKINCI BOLUM

ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMLARIN TANIMLANMASI SURECI
TAKIP EDECEK SORUMLU KISILERIN ATANMASI

Acil ve Beklenmedik Durumlar

Madde 5 - Deprem, yangin v.b faaliyet slirecini aksatacak veya durduracak dogal afetler,
terdrist faaliyetler, teknolojik hirsizlik ve zarar verme amacl faaliyetler ve terdrist faaliyetler
nedeniyle TMD Yonetim Kurulu Uyelerinin tamaminin veya ¢ogunlugunun goérev yerinde
olamamasi, TMD Yonetim Kurulu tarafindan faaliyete devam edilemeyecedi kararinin
alinmasi, Kurul tarafindan faaliyetlerin gegici veya slrekli durdurulmasi, Genel Muduirlikte
blylk capli teknolojik alt yapi sorunlari, merkez ve merkez digi érgiitlerin (subeler ve irtibat
birolarr) uzun sireli iletisim kesintisi, acil ve beklenmedik durumlar kapsaminda yer alir. Bu
kapsamda yer almayan acil ve beklenmedik durum olarak degerlendirilebilecek konular ancak
Yonetim Kurulu Karari ile kapsama dahil edilebilir.

Acil ve Beklenmedik Durum Planinin Uygulanmasinda Sorumluluk

Madde 6 - Yonetim Kurulu'nun 12.11.2014 tarih ve 1649 sayili karan ile Acil ve
Beklenmedik Durum Plan’'nin uygulanmasindan Genel Midir Yardimcsi Sinan GUNDUZ
oncelikli sorumlu olarak atanmistir.

Madde 7 - Madde 6'da sorumlu kisi olarak belirlenen genel midir yardimcisinin gérevi
basinda bulunmamasi durumunda Mifettis unvanli Emrah GORKEN ikinci sorumlu olarak
ayni tarih ve sayili Yonetim Kurulu Karari ile atanmistir.

Madde 8 - TMD Yonetim Kurulu alternatif merkez olarak belirlenen subenin muddrind
ikinci sorumlu olarak atayabilir. Alternatif sirket merkezi Erenkdy Subesi‘dir. TMD Yonetimi
acil ve beklenmedik durum sonrasinda, subenin alternatif olma o6zelligini devam ettirip
ettirmedigine bakarak yeni merkez belirleyebilir.



Madde 9 — Yonetim Kurulu gerekli gérmesi durumunda Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin
uygulanmasindan sorumlu yoneticiyi ve alternatif yoneticiyi degistirebilir. Bu iki kisiden birinin
veya her ikisinin goérevlierinden ayrilmasi durumunda, gorevden ayrildigi giin itibariyle
Yonetim Kurulu uygulamadan sorumlu olacak yeni kisileri belirler ve atanmasi kararini alir.

Madde 10 — Acil ve Beklenmedik Durum Plan’nin uygulanmasindan sorumlu kisi ve
alternatif kisi ile atanmalarini diizenleyen Yonetim Kurulu Kararn, Kurul, BIST, Merkezi Kayit
Kurulusu A.S, Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara bildirilir.

Bu kisilerin kurumdan ayrilmasi veya Yonetim Kurulu Karari ile sorumlu kisilerin degistirilmesi
durumunda da yukarndaki tim kurumlara yazili bilgi verilir. Bu kuruluslara yapilacak yazil
bildirimlerde ve Yonetim Kurulu Kararlarinda, asgari olarak sorumlu kisilerin unvani, e-posta
adresi, telefon ve faksinin ve Kurulca talep edilebilecek tim iletisim bilgilerinin bulunmasi
gerekir.

UCUNCU BOLUM

ALTERNATIF SIRKET MERKEZININ BELIRLENMESI MUSTERI VE
CALISANLARLA ALTERNATIF ILETISIM KANALLARI

Alternatif Sirket Merkezi

Madde 11- Alternatif sirket merkezi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. Burasi sirket
merkezindeki faaliyetlerin kesintiye ugramasi durumunda, tiim faaliyetleri kesintisiz olarak
surdirebilecek teknik donanima, alt yapiya ve yeterli sayida ihtisas personeli ile idari
personele sahip bir sube olabilir.

Madde 12- Alternatif sirket merkezinin tercih edilmesinde, belirlenecek vyerin sirket
merkezinden fiziki olarak bagimsiz ve acil durumlarda kritik personel tarafindan, hava, kara,
deniz ve/veya demiryolu ile kolay ulagim imkanlarinin bulunmasi esastir. Istanbul'da veya
sehir disinda bulunan yeterli donanima sahip bir sube alternatif sirket merkezi olarak
segilebilir.

Madde 13- Yonetim Kurulu, organizasyon yapisindaki degisiklikler, yeni degerlendirmeler ve
alternatif sirket merkezi olarak secilen sube faaliyetlerinin sona ermesi durumunda, yeni
alternatif sirket merkezini belirler ve durumu Madde 10°da yer alan kurumlara yazil olarak
bildirir.

Madde 14- TMD'nin faaliyetlerini normal bir sekilde siirdiirmesini saglayacak olan alternatif
merkez;

- mdlsteri adres, iletisim bilgileri, hesap bilgileri ve misterilerin bu bilgilere
ulasabilmesine,

- mugsterilere sifre verilmesi ve sorgulanmasi ile bilgilerin teyit edilmesine,



- musteri emirlerinin borsalara iletimine,

- mdsterilerin nakit virman ve EFT talimatlarinin yerine getirilmesine,
- mdsterilerin menkul virman talimatlarinin yerine getirilmesine,

- emir iletimi sonucu olusacak takas slirecinin tamamlanmasina,

Uygun alt yapi ve donanima sahip olmalidir.

Madde 15- Alternatif sirket merkezinin en kisa siirede devreye alinabilmesi icin, gerekli bilgi,
belge ve kayitlarin ( Back Office uygulamalari, BIST ve diger online emir iletim sistemleri,
Web ve mail sunuculan) elektronik ortamda es-anl ve sirekli olarak yedeklenmesi esastir.

Madde 16- Alternatif sirket merkezi, musterilerin elektronik ortamda faaliyetlerine devam
edebilmesini saglamak igin sirketin web hizmetini de kesintisiz olarak yerine getirebilecek
sekilde alt yapiya sahip olmaldir.

Madde 17- Alternatif sirket merkezinde bulunacak vyetkili kisinin, faaliyetlerin sirekliligi
konusunda vyeterli teknik donanima ve bilgiye sahip olmasi saglanir. Bu Kkisinin acil ve
beklenmedik durum plani uygulanmaya basladiginda yedek sistemi devreye alacak irtibatlari
ve teknik destek alacak birimler belirlenir.

Madde 18- Alternatif sirket merkezinde calisacak personel, bu yere ulasimi saglanacak
Genel Midirlik personeli olabilecegi gibi, acil ve beklenmedik durum planinin
uygulanmasindan sorumlu Genel Midir Yardimaisi tarafindan gerekli muhasebe ve yazilim
yetkilendirmeleri yapilmis sube personeli olabilir.

Madde 19- Alternatif sirket merkezi personelinin gorev tanimi ve yetkileri ile is akislarinda
degisiklik olmasi durumunda, Oncelikle faaliyetin sirekliligi saglanir. Ardindan goérev
degisiklikleri ve yetkileri personele yazili olarak ve imza karsiliginda teblig edilir.

Madde 20- Alternatif sirket merkezinin borsalara emir iletimi konusunda teknik alt yapida
eksiklikler olmasi durumunda, emir iletimini saglayacak kanallar ve buna iliskin yedek baglanti
alternatif sirket merkezinden farkl sehirde veya subede olabilir.

Madde 21 - Alternatif sirket merkezinde, yedek, BIST ve diger borsalara, internet
baglantilarinin bulunmasi saglanir ve bu baglantilar aylik periyotlar ile kontrol edilir.
Borsalardaki islemlerin muhasebelestiriimesine esas teskil edecek aktarim sirecinde
kullanilan sifre ¢ozlicii donanimlarin da alternatif sirket merkezinde bulunmasi sagdlanir.
BIST’e yapilan hatali islem bildirimlerinin de takas mutabakati acisindan devami saglanir.



Madde 22 - Takas sistemine islem bazinda sifre ile giris yapildigi icin bu sifrelerin
bulundugu listelerin glincellenmesi siirecinde, birer 6rnek alternatif sirket merkez kasasinda
bulunmak Uzere kapall zarfta ve mihirll olarak génderilir. Bir sonraki listenin génderilmesi
durumunda dnceki liste tutanak diizenlenerek imha edilir.

Miisteriler ve TMD Galisanlariyla Alternatif iletisim Kanallari Siirekliligin
Saglanmasi Esasi

Madde 23- Alternatif sirket merkezine diger subelerin badlantilari router (zerinden
tanimlanmig router’lar ile yapilir. Bunlarin diizenli kontrolii ve giincellenmesinden Bilgi Islem
Birimi yoneticisi sorumludur. Bilgi Islem Birimi yéneticisi bu konuda teknolojiyi, altyapiyi,
guncelleme gerektiren tespitleri ve eksikleri yillik rapor hazirlayarak Yonetim Kurulu’na ve
sorumlu genel midir yardimcisina sunar.

Alternatif sirket merkezi Uizerinden faaliyetlerin yonetilmesi sirasinda, tiim personelin
elektronik ortamda dahili haberlesmeyi etkin kullanmasini saglayacak alt yapi tesis edilir.

Madde 24 - Borsalar, Takasbank, yurt ici ve yurtdisi uygulamalar ve MKK ile alternatif
iletisim kanallari saglanmali, bu kurumlardan birinde hizmetin kesintisi yasanmasi , diger
ve/veya yedek kanallardan hizmet vermeye devam edilebilmelidir.

Madde 25 — Acil ve beklenmedik durumlarda sistemde kayitl tim musteri elektronik posta
adreslerine durumu, irtibat kurulacak kisi ve telefonlari bildiren bir genel mail gdnderilir. Bu
mail belirli araliklarla tekrar edilir. Bu araliklarin belirlenmesini sorumlu genel mudir
yardimaisi genel muduirin bilgisi dahilinde takip eder.

Madde 26 - Mdisterilerin alternatif sirket merkezine ulasabilmeleri, emir ve talimatlarini
iletebilmelerini teminen, alternatif merkezde genel merkezde kullaniimakta olan telefon
santraline benzer yeterlilikte bir santral bulundurulur. Sirket web sitesinde tiim iletisim
numaralan duyurulur. Ayni sekilde web sitesi lzerinden miusterilerin soru ve sorunlarini
iletebilmesi ve cevaplanmasi stirekliligin saglanmasinda esastir.

Sirket web sitesinin her durumda faaliyetine devam edebilmesi saglanmalidir. Migteriler bu
alandan bilgilerini ve portféy durumlarini kontrol edebilecegi gibi emir iletebilecek imkana da
sahip olabileceklerdir. Web sitesinden sadece internet hesap sahiplerinin degil tim
misterilerin hesap durumlarini izleyebilmelerine olanak saglayan yazilm alt yapisi kullanilir.
Islem yapilabilmesi icin her durumda elektronik ortam sézlesmesi ve ekleri aranir.

Madde 27- Misteri ve personelin emir iletimi slirecinde olagandisi aksakliklar olmasi
durumunda, alternatif sirket merkezinden de emir iletilememesi veya kesintiler, teknik
sorunlar olmasl durumunda borsalardaki Uye temsilcileri yoluyla emir iletiimesine devam
edilmesi saglanir.

Madde 28- Borsada Uye temsilcisi bulunmamasi durumunda Vadeli islemlerdeki pozisyon
riski nedeniyle, borsa korbeyinden destek alinarak emir iletilmesi strdurilmeye calisilir. Bu
durumlar icin borsa tarafindan talep edilen lye temsilcisi ilk sifreleri her durumda sirket
merkezi ve alternatif sirket merkezinde bulundurulur.

BIST islemleri de liye temsilcileri yoluyla yerine getirilir. Bu durumlarda acil ve beklenmedik
durum planinin uygulanmasindan sorumlu yonetici, subelerin dogrudan Uye temsilcilerine



emri iletebilmelerini saglayabilecegdi gibi alternatif sirket merkezi lzerinden emir iletilmesi
kararini da alabilir.

Madde 29- Sirket web sitesinin devami misteri talimatlarinin alinmasina devam edilebilmesi
icin de hayati énem tasimaktadir. Nakit, EFT, Fon talimatlan ile teminat yatirma cekme
talimatlari web sitesinden alinmaya devam edilebilecek durumda olmalidir. Bu talimatlarin
yerine getirilebilmesinde alternatif sirket merkezi personeline gerekli yetkilendirme yapilir.

Sorumlu genel midir yardimcisi tarafindan is akisi géz éniinde bulundurularak, tiim musgteri
talimatlarinin yazil olarak alternatif sirket merkezine ulastinimasi karari alinabilir. Bu kararin
alinmasinda web sitesinin saglikli isleyisi en énemli degerlendirme 6lgiitl olacaktir.

Acil durum sebebi ile musteri talimatlarinin yerine getirilmesi ile ilgili slreler ve saatlerde
degisiklik olmasi durumunda, yapilan degisiklikler, keyfiyet alternatif sirket merkezi ve tim
subelerde; muisteriler tarafindan rahatlikla gérilebilecek ve okunabilecek sekilde asilmak
sureti ile duyurulur. Tiim uygulama degisikliklerinde oldugu gibi bu uygulama da sirket web
sitesinden yatirnmcilara ilan edilir.

Madde 30- Emir iletiminde ve talimatlarin kabul edilebilmesinde web sitesinin devamlilidi
gibi data saglayicilar ve islem platformlari (izerinden emir iletimine devam edebilecek sekilde,
misterilere alternatif emir iletim kanallari saglanir. Bu emri iletim kanallarinda problem
yasanmasi durumunda sirket web sitesinde gerekli duyurular yapilir.

Disaridan Hizmet Alimina iliskin Esaslar

Madde 31- Acil ve beklenmedik durumlarda takip edilecek prosediir ve TMD faaliyetlerinin
surekliligi icin teknik midahalede oncelik sirasinin belirlenmesi 6nemlidir. Dogrudan emir
iletimi ve mdusterilerimiz ile iletisim konusunda disaridan hizmet alimi séz konusu ise bu
kapsamdaki hizmetlere iligkin teknik altyapinin veya var ise alternatif uygulamanin énceligi
belirlenerek Bilgi Islem yoneticisi tarafindan bu dncelige gore hareket edilecektir.

Disaridan Hizmet Alimindan Dogabilecek Riskler:

- Dogrudan hizmet saglayicida yasanacak teknik sorunlar

- TMD altyapisinda yasanacak teknik sorunlar

- TMD ve Hizmet saglayici arasindaki baglanti sorunlari

- Faaliyetin sirdurilememesi nedeniyle vyerine getirilemeyen yasal
yukumlaltkler

- Faaliyet slirdirlldigi halde yerine getirilemeyen yasal yikimlilikler
(tamamlayic hizmetler igindir)

- TMD’nin musterilerinin agik pozisyon riski ve fiyat hareketleri nedeniyle
olusabilecek riskler

Madde 32- TMD yonetimi ve disaridan hizmet alim sirecinde goérevli yoneticiler, hizmet
saglayial ile yapilacak s6zlesmede yer alacak sekilde ve sdzlesme 6ncesi yapilacak hizmete
yonelik incelemelerde dénemli kriter olarak, yedeklilik esasi ile hizmet saglayicisinin alt yapi,
personel ve teknik donanim yeterliligini gozetecektir.

Madde 33- Risklerin Yonetilmesi: Risklerin ydnetiimesinde birinci 6ncelik, acil ve
beklenmedik durum planindaki prosediirin en kisa slrede yerine getirilmesi olacaktir.



Faaliyetin kesintisiz hale getirilmesinde gegecek siire ve zaman kaybi olasi riskleri artiracaktir.
Emir ve talimat iletimi saglandigi halde, belge ve kayit diizeni veya bu sistemin saglikli
islemesine engel olacak diger durumlar nedeniyle, misterilere ait menkul ve nakitlere iligkin
saghkl bilgilere ulasilamamasi ya da glincellenememesi durumlarinda, risk diizeyini
yukseltmeyecek tedbirler alinir, emir iletimi kismen veya tamamen durdurulur ya da kontrolli
emir ve talimat iletimi igin elektronik ortamdan emir ve talimat kabulline sinirlama getirilebilir.

Madde 34- Acil durumun niteli§i ve zaman planlamasina gore bu teblig ekindeki dncelik
prosediiriinde siralama degisikligine gidilebilir. Risklerin yonetilmesinde web sitesi ve
musterilerin bu durum hakkinda bilgilendiriimesi buylk 6nem tasimaktadir. Acil durum
surecinin yonetiminden sorumlu yénetici slirecin saglikli ve daha hizli yerine getirilmesi igin
disaridan ilave hizmet alinmasina karar vermeye yetkilidir. Disaridan alinan hizmetler kaynakli
bir sorun ise hizmet sadlayicl firma tarafindan emir iletimine destek, islem platformu ve
benzeri hizmetler veriliyorsa, ilgili firma tarafindan ayrica kullanicilara bildirim yapilmasi talep
edilir.

Madde 35- Tiirev Araclar ve Kaldiragh Aim Satim Islemleri sermaye piyasasi araglari
icerisinde birincil ©ncelige sahip olacaktir. Bu islemlerde elektronik ortam kosullari
saglanamazsa dahi telefon yoluyla emir kabulii ve ilgili borsalar ile yurtigi ve yurtdigindaki
kurumlara emir iletimi kosullari saglanacaktir. Emir veya talimatlarin kabuliinde agik
pozisyonlarin tasfiyesine ydnelik emirler 6ncelikli olacaktir. Yeni pozisyon acilmasina yonelik
emirlerin sistemin tim saglikli isleme kosullarina sahip oldugu teyit edilene kadar kabul edilip
edilmemesi ilgili genel miidir yardimcisinin sorumlulugundadir.

Madde 36- Hizmetin Ikamesi: Disaridan alinan hizmetin ikamesinde, varsa ayni hizmeti
veren bagska bir firma ile benzer yapinin kurulabilmesi icin entegrasyonun saglanmasi ve hazir
bekletilmesi veya gecis slrecini kisaltacak yonde tedbirlerin alinmasi zorunludur. Emir
iletiminde birden fazla kanal/kaynak Uzerinden hizmetin verilmesi esastir. Sermaye piyasasi
aracinin, niteligi ve/veya mevzuat geregi hizmetin birden fazla firmayla sunulmasina imkan
olmamasi durumunda TMD yoénetimi alternatif kanal imkanini en kisa slirede saglayacak
tedbirleri almakla ytkimltdar.

Madde 37- Eylem Plani: Disarida alinan hizmetin, hizmet sadlayici, TMD veya herhangi
bir sebeple kesintiye ugramasi durumunda; varsa alternatif emir kanallarini devreye alma,
ilgili musterileri bilgilendirme, Uye temsilcileri vasitasiyla emir ve talimat iletimi siralamasi
takip edilecektir. Kesintinin sona ermesi durumunda tim TMD tegkilati ve mudsterileri
bilgilendirilecek ve kesinti sirasinda yasanan sikintilara iliskin tespitler ile kontroller
yapilacaktir. Olasi miusteri sikayetleri emir iletim slireci devam ediyorsa ivedi bir sekilde
Miisteri Hizmetleri biinyesinde toplanacak ve I¢c Denetim Bdlimiinin nezaretinde
sonuclandinlacaktir. Kesintinin yasanmasina iliskin sorun incelenecek veya disaridan hizmet
alimi kaynakli ise incelenmek lizere hizmet saglayiciya iletilecektir. Sorunun tespiti ve tekrar
yasanmamasi icin gerekli tedbirleri almak TMD yodnetiminin sorumlulugundadir.

Madde 38- Bilgi ve Belge Talebi: Kesintinin incelenmesi siirecinde disaridan hizmet alimi
kaynakl olmasi durumunda hizmet saglayici firmadan en kisa slrede, kesinti sebebi hakkinda
bilgi, belge, log ve benzeri kayitlar talep edilerek TMD I¢ Denetim Béliimii'ne iletilecektir. Bu
belgeler yetkili kurumlar tarafindan talep edildiginde ibraz edilmek (izere hazir
bulundurulacaktir.



DORDUNCU BOLUM

ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMUN KARSI TARAFA OLASI
ETKILERI- BELGE VE KAYIT DUZENININ DEVAMI-ZORUNLU
BiLDIRIMLERIN SUREKLiLiGININ SAGLANMASI

Acil ve Beklenmedik Durumlarin Kargi Tarafa Olasi Etkileri

Madde 39 - Acil ve beklenmedik durumlarda ilk dncelik, nakdi ve menkul kiymet takasi ile
yukimldlik surecinin tamamlanabilmesidir. Yasal bildirimlerin yapilmaya devam edilmesi,
belge ve kayit diizenin saglanmasi ile misterilerin sirket ve alternatif sirket merkezine
ulasabilmeleri, hesap durumlarini ve bilgilerini kontrol edebilmeleri diger oncelikler olarak
belirlenir.

Piyasanin sadlikh isleyisi ve bir zincir halkalari seklinde sorunlara neden olabilecegi
disindldigiinde en 6nemli karsi taraf ylikimliligi takas sireci olmaktadir. Takas Merkezi
ve Merkezi Kayit Kurulusu ve diger arac kurumlarla irtibatin devami nakit ve menkul kiymet
temerritlerine yol acllmamasi esastir. Kaldiragh ve/veya kredili pozisyonlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu konudaki aksaklik, nakit yonetiminde sorunlara ve uyusmazliklara
neden olabilecektir.

Takas yukimldliginin yerine getirilmesi takas alacaklarin serbest birakiimasi agisindan da
onem arz etmektedir. Sirecin saglkli sekilde tamamlanmasi virman ve ¢ikis islemlerinde de
hiz saglar.

Madde 40 -Takas ylkimldligin yerine getiriimesinin birinci onceligi nedeniyle, alternatif
sirket merkezinde bir takas eleman yetistirilir, yedek baglantilar alternatif sirket merkezinde
bulunur ya da alternatif sirket merkezi ile baglantih yedek takas ve Merkezi Kayit Kurulusu
baglantisi sirket merkezinden fiziki olarak bagimsiz ayni sehirde ulagim kolayligi tagiyan bir
subede bulunur. Takas gorevlisi acil ve beklenmedik durumda belirlenen bu yerde gérevinin
basinda bulunur.

Kargi taraf olarak 6nem kazanan ikinci grup Kurul, TCMB, BIST, MKK ve TSPB'dir. Bu kurum
ve kuruluglara yapilmasi gereken bildirimlerin eksiksiz olarak yapilmaya devam edilebilmesi,
faaliyetlerin siirekliligi agisindan blyilik énem tagir. Bildirimlerin yapilabilmesi igin elektronik
ortamda gerekli alt yapi, donanim ve giivenligin saglanmasi gerekir.

Belge ve Kayit Diizeni, Mali Tablolar ve Bildirimler

Madde 41 - Alternatif sirket merkezinde mali tablolar ile mevzuat geregi tutulmasi yikimli
olunan her tirli kayit ve kiymetli evrak elektronik ortamda saklanir. Her is giini sonunda
alinan yedekler ayni zamanda alternatif sirket merkezindeki serverlara da esanli olarak
yedekleme iglemini gergeklestirir.

Madde 42 — Musteri hesaplarina iliskin bilgiler, mali ve bilgi iletisim alt yapisi, misteri tim
irtibat bilgileri, dnceki islemlere iliskin internet protokol numaralar (IP), musteri emirleri ve
talimatlarina iliskin ses kayitlari bu yedekleme sureci igerisinde yer alir. Bu belge ve kayitlar
ilgili Kurul tebliglerinde belirtilen ve TTK ile diger kanunlarda ifade edilen yasal sireler
icerisinde yedekleri alinarak elektronik ortamda muhafaza edilir.



Madde 43 — Ses kayitlarinin alinmasi ve muhafazasinda sirket merkezi kadar badli
bulundugu subede de gerekli yedeklerin alinmasi ve arsivienmesi esastir. Bu konudaki isleyis
sube, merkez ve alternatif merkezde ginlik kontroller ile devam ettirilir. Yasal silresinin
tamamlanmis ve uyusmazlik bulunmayan ses kayitlariyla ilgili iptaller, genel miidirlik Ic
Denetim Birimi ve Bilgi Islem Birimi'nin bilgisi dahilinde tutanakla yapilir.

Madde 44 — Es anl yedekleme sistemi ve mali tablolarin elektronik ortamda muhafazasi ile
Kurula yapilacak zorunlu bildirimler yasal slreler igerisinde yerine getirilir. Belge ve kayit
dizeni ile ilgili olasi bir teknik problemde Kurul’a yazil bildirimde bulunularak ek sire talep
edilebilir.

Madde 45 — Madde 36 da ifade edilen etkin yedekleme sistemi ve teknik donanimin ve
kuruluslarla baglantinin alternatif sirket merkezinde ya da bu ydnetmelikte belirtilen sekilde
baska bir fiziki mekanda saglanmasi durumunda, TCMB, BIST, Takasbank, MKK ve TSPB ile
mevzuat ve Uyelik geregdi tabi oldugumuz diger bildirimlerin yasal siiregler igerisinde yapilmasi
saglanir.

Madde 46 — Bu badlantilarin olusturulmasinda teknik imkansizlik, ilgili kuruluslardan izin
alinamamasi ve alt yapi yetersizligi gibi durumlarda Bilgi Islem Birimi yoneticisi tarafindan
diger tedbirlerin alinabilmesi ve acil ve beklenmedik durum planinin gdzden gegirilebilmesi
igin, uygulamadan sorumlu yonetici ve Yonetim Kurulu'na yazili bilgi verilir.

Madde 47 — Bu yodnetmelikte alinan tedbirler hakkinda ve ydnetmelik hikimlerinde
degisiklik olmasi durumunda Kurul ayrica bilgilendirilir.

Madde 48 — Mali tablolarin bir 6rnegi sirket merkezindeki kasada muhafaza edilir. Ayni
zamanda basili olarak bulundurmakla ylkimli olunan evrakin son iki yila ait olanlar sirket
merkezinde, bu sliregten Oncekileri arsiv depoda muhafaza edilir. Bu belgeler ayrica
elektronik ortamda mevcuttur.

BESINCI BOLUM

SIRKET FAALIYETLERINE DEVAM EDILEMEYECEGI KARARI
VERILMESI-ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANINDAN
MUSTERILERIN HABERDAR EDILMESI

Sirket Faaliyetlerine Devam Edilemeyecegi Karari Verilmesi

Madde 49 - Acil ve beklenmedik durumlarin olusmasinda, teknik alt yapi yeterli olmakla
beraber, baz eksiklikler ve problemler olmasi, islemlerin takibinde ve takas ile faaliyetlerin
muhasebelestirilmesi slirecinde aksamalara ve hem operasyonel hem maddi hatalara yol
acilabileceginin tespit edilmesi, belge kayit dizeni ile ilgili sorunlar yasanmasi durumunda
Yonetim Kurulu sirketin faaliyetlerine devam edilemeyebilecegi kararini alabilir.

Bu durumlarda emir iletiminden daha gok musterilerin nakit ve kiymet virman talimatlarini
yerine getirmek oncelik olacaktir. Uygulamadan sorumlu genel mudir yardimasi stirecin
aksamadan devami icin gerekli tedbirleri alir ve tiim mutabakatlanin saglanarak virman
slreclerinin tamamlanmasina nezaret eder. Bu konuda tiim virman talimatlarinin, yazili olarak
yapilmasini talep edebilir.



Acil ve Beklenmedik Durum Planindan Musterilerin Haberdar Edilmesi

Madde 50 - Sirketin acil ve beklenmedik durumlarda is strekliligini nasil saglayacadi
konusunda musterilerine bilgi verme ylkimliligi bulunur. Séz konusu bu bildirim hesap
acllis surecinde yer alan tiim merkez ve merkez disi 6rglit personeli tarafindan oncelikle
hesap acilisi sirasinda yapilir. Bu bilgilendirmede y&netmelikte belirtildigi sekilde bilgi
verilmelidir.

Madde 51- Migsteriye asgari olarak, acil ve beklenmedik durumda sirket merkezine
ulasamiyorsa neresinin alternatif sirket merkezi oldugu, adres, telefon, faks, e-posta adresi
ve tim irtibat bilgileri, bunlarla ilgili bir degisiklik olmasi durumunda sirket web sitesinde
takip edilebilecegdi, bu bildirim Seri V No:68 sayili tebligde degisiklik yapan Seri V No:104
saylli teblig geregi yapildigi, bildirimin sirket faaliyetlerinde herhangi bir sorun oldugu
anlamina kesinlikle gelmedigi ifade edilir.

Madde 52- Acil ve beklenmedik durum plani, musterilerin kolaylikla gorebilecegi sekilde
sirket web sitesinde bulunur ve degisiklik olmasi durumunda giincellenmesi takip edilir.

ALTINCI BOLUM
YURUTME VE DiGER HUSUSLAR

Yonetmelikte Yer Almayan Diger Hususlar

Madde 53- Bu yonetmeligin ylrirlige girdigi tarihten itibaren, Sirketin diger
yonetmelikleri ile sair diizenlemelerinde bu yonetmelige aykiri hikiimler bulunmasi halinde
bu yoénetmelik hikimleri uygulanir. Acil ve Beklenmedik Durum Planinin Uygulanmasinda
Bilgi islem BAlUmU Personelinin Gorevleri bu yonetmelik EK'i olarak hazirlanmis olup, personel
degisikligi, gorev ve vyetki igerigi degisiklikleri durumunda giincellenerek takip edilecektir.
Ek'te belirtilen prosediir Genel Mudirlikteki altyapi ve donanimin blylk oranda veya
tamamen kullanilamamasi ya da yeniden saglikli hizmet vermek icin yedek sistemin devreye
alinmasindan ¢ok daha fazla siireye gereksinim duyulmasi durumlarinda kullanilacaktir.
Bdlgesel veya Urlin ve hizmet bazinda yasanan kesinti ve acil durumlarda, her durum igin risk
ve Oncelik esas alinarak siregler yirutilecektir.

Yonetmelik Ek’i Bilgi islem Personeli'nin gorevleri yonetmelik ile beraber web sitesinde
yayinlanmayacak olup, yasal mevzuat geregi talep edilmesi halinde yetkililere ibraz
edilecektir.

Madde 54 - Bu yonetmeligin kapsami ile ilgili konular yoniinden, Yonetmelikte hikim

bulunmayan hususlarda TMD diger yonetmelikleri ve Yonetim Kurulu Kararlar hikimleri
uygulanir.

Yonetmelik Hiikimlerindeki Degisiklikler

Madde 55 - Yonetmelik hiikiimlerini degistirme yetkisi ic kontrolden sorumlu y&netim
kurulunun tavsiyesi ile yonetim kuruluna aittir. Sermaye Piyasasi Kanunu’'ndaki ve diger ilgili



mevzuattaki degisikleri pazarlama ve satistan sorumlu genel midir yardimaisi takip ederek,
hukuk miisavirligi, ic kontrolden sorumlu yénetim kurulu {yesi, Ic Denetim Bdlimi ve Mali
Isler Genel Midiir yardmaisi ile Mevzuata Uyumdan Sorumlu Genel Miidiir Yardimasi ile
istisare ederek uygulamaya iliskin gorlis ve Onerilerini genel mudirlige rapor etmek
zorundadir

Yurutme

Madde 56 - Bu yonetmelik hikimleri uygulamadan sorumlu Genel Midir Yardimcisi
tarafindan yuratalir.

Yururluk

Madde 57 - Is bu yonetmelik hikkiimleri Tacirler Yatinm Menkul Dederler A.S. Yonetim
Kurulunun 12.11.2014 tarih ve 1649 sayili karar ile 12.11.2014 tarihinden itibaren
yurirlige girer.



